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Opcje Internet SMS Callcentey

Sprawdzenie salda rachunku X

Powiadomienie o wysokosci salda na rachunku X

Informacje szczegétowe o rachunku

Historia operacji na rachunku

Wyciagi dla rachunku

Potwierdzenie wykonania operacji (wydruk, pobranie pliku)

Przelewy na rachunki obce zdefiniowane

Przelewy na rachunki obce dowolne

X [X | X | X |X|X]|Xx

Przelewy podatku

Import przelewéw zwyktych, przelewéw do ZUS, przelewéw podatku X

Przelewy z datg przyszta (jednorazowe zlecenia state) — modyfikacja, anulowanie X

Przelewy walutowe X

Szablon przelewdw — defini ie, usuniecie, import szablond X

Powiadomienie o odrzuceniu przelewu X X

Informacje szczegétowe o kartach X

>

Wykaz transakcji dokonanych karta

Powiadomienie o dokonanej transakcji kartowej X

Zmiana limitu karty

Zablokowanie karty

Zastrzezenie karty

Wiaczanie/wytaczanie funkcji zblizeniowych

Lista rachunkéw kredytowych

Historia rachunku kredytowego

Aktualne oprocentowanie kredytu

Zlecenia state — zatozenie, modyfikacja, usunigcie

Zatozenie lokaty

Likwidacja lokaty

Dotadowanie telefonu komérkowego (pre-paid)

Whioski — sktadanie i monitorowanie stanu realizacji

XX [X X[ X [X|X|X|X|X|X|X]|X

Tabela kursow walut

Zastrzezenie $rodkéw dostepu X

Odblokowanie hasta dostepu X

Zgtoszenie o ponowne nadanie Identyfikatora Uzytkownika (D) X

Wsparcie techniczne np. skonfigurowanie przegladarki, pierwsze logowanie X

Przyjmowanie i obstuga zgtoszer nieprawidtowosci, awarii i niedostepnosci ustug, X

Obstuga zdarzer zwigzanych z bezpieczeristwem - informowanie i pozyskiwanie X
informacji od klientéw

Wystanie:

- nowego hasta do logowania

- nowego hasta do autoryzacji

- nowego hasta do logowania/parowania mobilnego Tokena SGB
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Po pierwsze bezpieczenstwo!
Przy projektowaniu i budowie Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 wykorzystalismy najnowsze
rozwigzania, ktdre zapewniajg nie tylko wygode i oszczednosci, ale i bezpieczerstwo.

System bezpieczeristwa tworzymy wspdlnie z Pafistwem. Ponizej wskazujemy elementy systemu
zapewnione przez Bank, a w dalszej czesci przedstawiamy katalog zasad bezpieczenstwa.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa

e Sprawdzaj adres strony www, na ktorej sie logujesz oraz jej certyfikat (symbol zamknietej
ktédki. Adres rozpoczyna sie od https:// w adresie strony widnieje wytgcznie domena
sgb24.pl. po kliknieciu w ktddke pojawi sie certyfikat wystawiony dla sgh24.pl przez firme
DigiCert.

e Uwaznie czytaj tres¢ w wiadomosci SMS / aplikacji Token SGB Przed potwierdzeniem
transakcji sprawdzaj tres¢ operacji jej kwote oraz poprawnos¢ numeru rachunku odbiorcy.

e Nigdy nie loguj sie do bankowosci internetowe;j z linku, ktéry przyszedt do Ciebie mailem lub
SMS-em, ani poprzez link z wyszukiwarki. Wpisuj adres strony logowania recznie lub korzystaj
z przycisku logowania na oficjalnej stronie banku.

e Nie otwieraj zatgcznikdw z niepewnych Zrédet i nie klikaj w podejrzane linki.
e Ustaw bezpieczne limity operacji dla przelewéw, ptatnosci kartami i wyptat gotéwki.

e Zmien przypisany automatycznie obrazek bezpieczeristwa na wybrany przez siebie. Przy
kazdym logowaniu, przed wpisaniem hasta sprawdzaj czy wyswietla sie Twdj obrazek oraz
czy wyswietlana pod nim data i godzina sg aktualne.

e Korzystaj z legalnego oprogramowania, regularnie aktualizuj urzadzenia i
oprogramowanie na komputerze i telefonie (system, aplikacje, przegladarke, antywirusy).

e Tworz skomplikowane hasta oraz regularnie je zmieniaj.

e Nie uzywaj tego samego hasta do réznych serwiséw oraz nie zapisuj haset na kartkach ani w
plikach na komputerze.

o Nie podawaj / nie wysytaj swoich loginéw i haset innym osobom.

e Natychmiast zmien swoje hasto lub identyfikator, jesli zaistnieje podejrzenie, ze kto$ mogt je
poznad.

e Nie loguj sie przez publiczne, niezabezpieczone wi-fi oraz nie loguj sie do Bankowosci
Internetowej na urzadzeniach publicznie dostepnych np. w kafejkach, hotelach.

e Nie podtaczaj zewnetrznych nosnikdw danych do swojego urzadzenia, jesli nie masz pewnosci
co do ich bezpieczenstwa.

Regularnie zapoznawaj sie z komunikatami bezpieczenistwa, ktére Bank zamieszcza na stronie
logowania https://www.sgh.pl/komunikaty-o-bezpieczenstwie/

Szyfrowa transmisja danych

Stosujemy szyfrowanie danych zabezpieczone protokotami Transport Layer Security (TLS)
wykorzystujacymi klucze o dtugosci 256 bitow. Szyfrowanie to zapewnia poufnosé i integralnosc¢
informacji oraz gwarantuje, ze nikt postronny nie moze odczytac¢ lub zmieni¢ danych przesytanych
miedzy Klientem a Bankiem. Zastosowanie tej metody zapewnia catkowita poufnos¢ operacji
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finansowych. W czasie korzystania z bezpiecznego protokotu adres strony internetowej zaczyna sie
od https://

Uwierzytelnienie

Uwierzytelnienie, czyli sprawdzenie tozsamosci uzytkownika i jego prawa dostepu do konta za
pomocay elektronicznych kanatéw dostepu. Oparte jest na czyms$ CO ZNASZ (identyfikator ID i hasto, )
oraz na tym CO MASZ (Token SGB, Kod SMS).

Automatyczne wylogowanie
Dodatkowym zabezpieczeniem jest automatyczne wylogowanie Uzytkownika z ustugi w sytuacji
stwierdzenia braku jego aktywnosci na koncie. W takim przypadku wystarczy ponowne zalogowanie.

Blokada konta

W przypadku kilku btednych préb zalogowania sie do Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24
nastepuje automatyczna blokada konta danego Uzytkownika, ktéra chroni konto przed dostepem
0s6b nieupowaznionych. W celu odblokowania konta nalezy skontaktowad sie z Doradcg Call Center
pod numerem infolinii 800888 888 lub 61647 28 46 (dla potaczen z zagranicy i telefonéw
komaérkowych) lub odwiedzie¢ najblizszg placéwke Banku.

Limity transakcji

Przed aktywacja Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 oraz w trakcie korzystania z niej mozna
okresli¢ jednorazowe lub dzienne limity wykonywanych operacji , czyli maksymalng kwote
pojedynczego przelewu oraz maksymalna taczng kwote wszystkich realizowanych przelewdw w ciggu
dnia.

Zastrzezenie srodkow dostepu

W przypadku zagubienia lub kradziezy telefonu komdrkowego/urzadzenia mobilnego nalezy
niezwiocznie zgtosi¢ wole zastrzezenia posiadanych sSrodkéw dostepu w placéwce bankowej lub
telefonicznie pod numerem Call Center 800 888 888 lub 61 647 28 46 (dla potaczer z zagranicy i
telefonéw komdrkowych).

Nalezy réwniez pamietac, by w przypadku zmiany numeru telefonu, na ktére przesytane sg Kody
SMS, zgtosi¢ ten fakt do Banku.

Zasady ustanawiania haset

» W przypadku Uzytkownikéw logujacych sie wytacznie przy uzyciu hasta statego i kodu
jednorazowego SMS, hasto powinno zawiera¢ od 8 do 20 znakéw (cyfry i litery)

» Mate i duze litery sg rozrézniane przez system

» Nie nalezy stosowac polskich znakéw diakrytycznych (np. 3, ¢, €,1, 1, $, 6, 2, 2

» Zalecane jest stosowanie znakdéw specjalnych tj. znakdw interpunkcyjnych, nawiaséw,
symboli, np. @, #,$, %, &, *, !

» Zalecana jest czesta zmiana haset, np. raz w miesigcu

Logowanie do Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24
» Do obstugi petnej funkcjonalnosci aplikacji zalecane jest korzystanie z jednej z wymienionych
przegladarek (w wersjach aktualnych badz o jedng nizszg):
o Platformy stacjonarne (desktop/laptop)
- Chrome

- Firefox
- Edge
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- Safari (MacOS)

o Platformy mobilne (tablet oraz mobile )
- Chrome
- Safari (i0S)
» Systematycznie nalezy czysci¢ cache przegladarki:
e Tymczasowe pliki internetowe
o Pliki Cookie
» Podczas wprowadzania Identyfikatora i hasta nie wolno zezwalaé na zapamietywanie haset
przez przegladarke
» Nigdy nie nalezy uzywac wyszukiwarek do znalezienia strony logowania do Bankowosci
Internetowej. Nalezy samodzielnie wprowadza¢ jej adres lub logowac sie bezposrednio ze
strony Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24
» Nigdy nie nalezy logowac sie przez adres lub link przystany w wiadomosci przez inng osobe —
nawet jesli adres strony jest prawidtowy, moze prowadzi¢ do fatszywych witryn
» Przed zalogowaniem sie na konto nalezy sprawdzié, czy potaczenie z Bankiem jest
szyfrowane. Adres strony musi zaczynaé sie od https://, w ktérym widnieje wytgcznie
domena sgb24.pl, natomiast na stronie internetowej musi by¢ widoczny symbol zamknietej
ktédki
» By sprawdzi¢, czy strona jest autentyczna nalezy klikngé na ktddke, aby zobaczyé, czy
certyfikat cyfrowy zostat wystawiony dla sgb24.pl przez firme DigiCert z aktualng datg
waznosci
» Jesli symbol ktédki jest niewidoczny lub certyfikat jest nieprawidiowo wystawiony, nalezy
przerwac logowanie i niezwtocznie skontaktowac sie z Doradcg Call Center pod numerem
infolinii 800 888 888 lub 61 647 28 46 (dla potaczen z zagranicy i telefonéw komérkowych)
» Jedli przy logowaniu pojawi sie nietypowy komunikat lub prosba o podanie danych
osobowych, haset lub ich aktualizacje, nalezy przerwa¢ logowanie i skontaktowal sie
niezwtocznie z Doradcg Call Center pod numerem infolinii 800 888 888 lub 61 647 28 46 (dla
potaczen z zagranicy i telefonéw komadrkowych)
» Nalezy pamietac, iz Bank nigdy nie wysyta do swoich Klientéw pytan dotyczacych haset lub
innych poufnych danych ani présb o ich aktualizacje
Jesli zauwazg Panstwo jakakolwiek nieprawidtowos$é podczas logowania lub wystapig problemy
techniczne zwigzane z obstugg aplikacji, nalezy skontaktowac sie niezwtocznie z Doradcg Call Center
pod numerem infolinii 800888 888 lub 61647 28 46 (dla potaczen zzagranicy i telefonéw
komérkowych

Korzystanie z Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24

» Po zalogowaniu sie do Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 nie nalezy zostawial
komputera bez opieki

» Korzystajgc z Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 powinno sie uzywac tylko jednego okna
przegladarki internetowej, natomiast koriczy¢ prace nalezy poprzez uzycie polecenia Wyloguj

» Nalezy, co jakis czas zmieniaé hasta state i chronic je przed osobami trzecimi - proponujemy
zmiane hasta co miesiac

» Podczas korzystania z Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 nie nalezy uzywac klawiszy
nawigacyjnych przegladarki internetowej (np. Wstecz, Dalej, Odswiez), system posiada
wtasne klawisze, ktére umozliwiaja sprawne poruszanie sie w ramach Ustug Bankowosci
Internetowej SGB24

» Jezeli potaczenie z serwisem transakcyjnym zostanie zerwane, nalezy ponownie zalogowaé
sie i sprawdzi¢, czy system zapamietat ostatnie zlecenie

» Nalezy aktualizowa¢ system operacyjny i aplikacje istotne dla jego funkcjonowania,
np. przegladarki internetowe — zalecamy korzystanie z najnowszych dostepnych wersji

» Nalezy stosowac legalne i czesto aktualizowane oprogramowanie antywirusowe

» Nalezy uzywaé aplikacji typu firewall i systemu wykrywania intruzéw - blokujgcych
niepozadane pofaczenia komputera z Internetem
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» Nie nalezy korzysta¢ z Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 w miejscach ogdlnie
dostepnych, np. w kawiarenkach internetowych lub poprzez publiczne (niezabezpieczone)
sieci bezprzewodowe

Numer telefonu komérkowego

Numer telefonu komdrkowego przypisany do klienta jest istotnym elementem bezpieczerstwa —
m.in. to na numer telefonu wysytane sg kody i hasta tymczasowe. Istotnym jest, aby bank posiadat
aktualny i poprawny numer telefonu. Ze wzgledéw bezpieczeristwa zmiany numeru nie mozna
dokonaé w kontakcie telefonicznym — wymagana jest osobista obecnos¢ w placoéwce

Ustuga Bankowosci Internetowej SGB24

Bankowos$¢ Internetowa SGB24 to ustuga, ktéra umozliwia fatwy i szybki dostep do konta poprzez
sie¢ Internet. Dzieki niej w bezpieczny i wygodny sposéb mozna zarzadza¢ swoimi pieniedzmi na
koncie, przez staty — 24 h na dobe — dostep do wszystkich informacji o rachunkach, realizowanych
operacjach oraz przez samodzielne wykonywanie dyspozycji np. przelewdw, zlecen statych,
zaktadania lokat oraz wymiane walut w Kantorze SGB (jesli Bank udostepnit ustuge).

Uzytkownik Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 ma mozliwos¢ korzystania z wybranych przez
siebie, bezpiecznych srodkéw dostepu (zgodnie z aktualng oferta Banku) w postaci:

Identyfikator ID

Stuzy do identyfikacji przy logowaniu do konta internetowego. Jest to niepowtarzalny, nadawany
przez Bank identyfikator, ktéry otrzymuje kazdy Uzytkownik ustugi. Sktada sie z cyfr i/lub liter, nalezy
go chronic i nie udostepnia¢ osobom trzecim.

Hasto state z jednorazowym kodem SMS

Uzytkownik otrzymuje od Banku poprzez SMS hasto startowe stuzace do logowania i zmienia je
samodzielnie w Ustudze Bankowosci Internetowej SGB24 podczas pierwszego logowania. SMS
przestany jest w momencie gdy uzytkownik wpisze swoj login i nacisnie przycisk Dalej.

Po wprowadzeniu identyfiaktora na ekranie i nacisnieciu przycisku Dalej, system poprosi o podanie
hasta do logowania. Uzytkownik wprowadza hasto i zatwierdza przyciskiem Dalej, po poprawnej
weryfikacji hasta system wysyta kod SMS do logowania prezentujagc dodatkowe pole do
wprowadzenia otrzymanego kodu SMS. Uzytkownik wprowadza kod SMS i zatwierdza przyciskiem
Zaloguj.

Pozytywna weryfikacja przez system podanych danych pozwoli na zalogowanie sie uzytkownika
i wyswietlenie ekranu startowego.

Negatywna weryfikacja przez system spowoduje wyswietlenie komunikatu o koniecznosci powrotu

do procesu logowania.
Kody SMS wysytane sg z nadpisem SGB.

Mobilny Token SGB

Aplikacja stuzy do logowania i autoryzacji dyspozycji ztozonych za posrednictwem Bankowosci
Internetowej SGB24. Instalowana jest na urzadzeniach mobilnych typu smartfon lub tablet i jest
dostepna do pobrania ze sklepu - Google Play (Android) oraz App Store (iOS), w zaleznosci od
systemu operacyjnego urzadzenia mobilnego.
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Uwaga! W przypadku utraty telefonu, urzadzenia mobilnego nalezy niezwtocznie zastrzec dostep
do ustugi zgtaszajac ten fakt w Oddziale Banku lub dzwonigc pod numer Call Center 800 888 888 lub
61 647 28 46 (dla potaczen z zagranicy i telefonéw komdrkowych). Nalezy pamieta¢ réwniez, by w
przypadku zmiany numeru telefonu zgtosic¢ ten fakt do Banku.

Srodki dostepu stuzg zaréwno do logowania do Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24, jak ido
autoryzacji zlecanych w systemie dyspozycji. To Uzytkownik decyduje, za pomocg ktérych srodkéw
bedzie dokonywat ponizszych czynnosci:

Logowanie
» Identyfikator ID + hasto state do logowania + jednorazowy kod SMS

lub
» Identyfikator ID + hasto state + mobilny Token SGB

Autoryzacja
» hasto state do logowania + jednorazowy kod SMS

lub
» mobilny Token SGB

Jak zalogowac sie do Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24?

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo $rodkéw zgromadzonych na rachunku oraz przeprowadzonych
transakcji, dostep do Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 wymaga zalogowania Uzytkownika
poprzez wykorzystanie indywidualnie wybranych srodkéw dostepu.

Na stronie logowania istnieje mozliwos¢ zmiany jezyka systemu po wybraniu przycisku
znajdujgcego sie w lewym dolnym rogu formatki.

Pierwsze logowanie do ustugi®
Krok 1 — Identyfikator Uzytkownika

» Po przejsciu na strone logowania otwarte zostaje okno logowania

1 Uzytkownicy korzystajacy z aplikacji mobilnego Tokena SGB proces pierwszego logowania powinni
pzeprowadzi¢ zgodnie z przewodnikiem dla Klienta — Mobilny Token SGB
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nowa aplikacja

SGB Mobile?
| _serawoi |

Logowanie

Zaloguj sig do bankawasdiinternetawe]

Identyfikestor

‘omovwania co Bankowoss Internetoue) SGE24
cizined stramy Bank - nie korzysts] zestron

e g wymiieash vyzzokEn o Adraz
strony logowania rezpecnyns sig o https i i isczne
pakazenizinbernetowe].

ujesz Adres.

rezpomTyTE sif od hitpas = stramywidricje wyasmie
damena sga24 o). Pamists) réwmiet o weryfikacs vainoic
certyfitatu vepstanionega dia sgh24. ol praes firme DigiCart.
Mabe to sarawdzic, Kikac widtdie.

= Nigy rie logj s o Inbernetaves] =2 padrechicteem
i ATz il e-mail sms ymiiam
wipszukivenia wprzsziatarce.

PL v

Pamigiaj!

Earésnimwymaga potviendzena danmych SViS-am s railem arzz
st skichiiviek aplikaci ne komputarsch uiythownikiw,
wiystapieniz ibsorawichuetc nissesocni
shontsichsiez Doradea Infofini Banky

- 200222328

o {+42) 61647 28 88 iz ootaczed komdrkowych orzz 2
zranicy}

W polu Identyfikator nalezy wprowadzi¢ Identyfikator ID nadany przez Bank i wybraé opcje DALEJ

Uwaga! Podczas pierwszego logowania SMS z hastem startowym zostanie przestany po wykonaniu
opisanych powyzej czynnosci.

Krok 2 — Hasto Uzytkownika

» Po wprowadzeniu Identyfikatora ID pojawi sie okno umozliwiajgce wprowadzenie hasta a nad
hastem wyswietlony zostanie obrazek bezpieczenstwa. Podczas pierwszego logowania do
Bankowosci Internetowej SGB24 obrazek bezpieczenstwa zostanie przypisany do Twojego
identyfikatora automatycznie. Przy pierwszym logowaniu zalecamy zmiane obrazka
bezpieczenstwa. Obrazek bezpieczeristwa mozna zmieni¢ w kazdym czasie w Ustawieniach
Logowania.
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Co potrafi
nowa aplikacja

SGB Mobile?

Logowanie

Zalogyj sii do bankewosci SPRAWDZ
internetowej

Haslo Pamietaj o zasadach bezpieczenistwa.

O Wpisuj adres strony logzwanis do Bankowosci Internetows] SGB24

lub korzysts; z oficjaingj strony Banku - nie korzysts] ze stron

pojawiaiacych sie wwynikach wyszukiwania w przegladarce. Adres

strony god 3cego berpieczne
ZALOGUS poiaczenie internetowe).

O Zawsze sprawdzs] adres strony wvav, ns keérej sig logujesz. Adres

COFNI rozpoczyna sie od https:// {w adresie strony widnieje wyigcanie

domena sgb24pll. Pamieta] réwniez o weryfikacji wainosci
certyfikatu wystawicnago dla sgb24.pl przez firme DigiCert.
Mosesz to sprawdzie, klikajac w kitdke.

o Nigoy nie loguj sig 5 peirednictwam
linku otrzymanego wwiadomosc e-mail/ sms lub bedacego wynikiem
vyszukiwania v przegladarce.

Pamigtaj!

Banknie i 1 SMS-em lub mailem oraz
KOMUNIKATY BEZPIECZERSTWA instalacjijakichkolwisk apiikacii na komputerach ufytiownikdv,
o —— W przypadku wystapienis nisprawidiowosc nienwiocznie

skontaktuj sie z Doradca Infolinii Banku
O 800388388

O (+48) 61647 28 46 (dia potaczeri komérkoviych orazz
zagranicy)

» W polu Hasto nalezy wprowadzi¢:

e Tymczasowe hasto do logowania otrzymane poprzez SMS

Logowanie
Zaloguj sis do bankowodci
internetowe]

Hasto

Kod SM5

O Dodsjdozaufamych

Drodsj urmdzenie 2 kirego sie logujest do “zaufanych” aby
23 kzdym rzem i pobwierdzad logpwania SMS-em

COFNL

2]
Za pomoca przycisku B3 mozliwy jest powrét do poprzedniej strony logowania.

Krok 3 — Zmiana hasta podczas pierwszego logowania
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Podczas pierwszego logowania do Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24, system wymusza zmiane
hasta. Prosimy woéwczas o stosowanie ponizszych zasad:

e W przypadku Uzytkownikéw logujacych sie przy uzyciu hasta statego do logowania,
hasto powinno zawiera¢ od 8 do 20 znakdw (cyfry i litery)
e Mateiduze litery sg rozrdzniane przez system

e Zalecane jest stosowanie znakdw specjalnych tj. znakéw interpunkcyjnych, nawiaséw,
symbolinp. @, #,$, %, &, *, |,

Kolejne logowanie do ustugi
Krok 1 — Identyfikator Uzytkownika

» Po przejsciu na strone logowania otwarte zostaje okno logowania, gdzie wprowadza sie
indywidualne kody dostepu

» W polu Identyfikator nalezy wpisa¢ |dentyfikator ID nadany przez Bank
Krok 2 — Hasto Uzytkownika
» W polu Hasto nalezy wprowadzi¢:

e hasto state do logowania ustanowione samodzielnie przez Uzytkownika przy pierwszym
logowaniu

» w zaleznosci od wybranych przez Uzytkownika Srodkéw dostepu system zarzada
potwierdzenia procesu logowania poprzez wpisanie otrzymanego kodu SMS lub
zatwierdzenia logowania poprzez aplikacje mobilnego Tokena SGB

» Po wypetnieniu pdl nalezy wybraé przycisk

Za pomocg przycisku mozliwy jest powrdt do poprzedniej strony logowania.

System Bankowosci Internetowej SGB24, przy logowaniu moze wymusi¢ zmiane dotychczasowego
hasta do logowania. W takim przypadku nalezy postepowac jak w przypadku Krok 3 — Zmiana hasta
podczas pierwszego logowania.

Urzadzenie zaufane

Funkcjonalnosé¢ przeznaczona dla uzytkownikéw posiadajacych do logowania hasta state + kody SMS.

Chcesz szybciej i wygodniej, ale nadal bezpiecznie logowac sie do swojej bankowosci internetowe;j?
Skorzystaj z mozliwosci dodania swojego komputera lub urzadzenia mobilnego do ,urzadzen
zaufanych”.

,Urzadzenie zaufane” to urzadzenie, z ktérego korzystasz tylko Ty (np. Twoéj prywatny komputer,
smartfon czy tablet).

Jezeli posiadasz takie urzadzenie, mozesz zapisac je jako ,zaufane” podczas procesu logowania sie do
Bankowosci Internetowej SGB 24. Dzieki temu kolejne logowania z tego urzadzenia nie beda
wymagaty dodatkowego potwierdzania w postaci kodéw otrzymywanych poprzez wiadomosci SMS.
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Automatyczne wylogowanie z ustugi

W sytuacji, gdy do zakorczenia sesji w systemie (10 min bez aktywnosci uzytkownika) zostata 1
minuta w nagtéwku systemu wyswietlany jest licznik prezentujgcy czas pozostaty do zakonczenia sesji
wraz z komunikatem

Do wylogowania pozostaio 00:31 I

onca sesji znika po podjeciu aktywnosci w systemie.

Pulpit uzytkownika

Zachowanie strony logowania jest zgodne z technologia Responsive Web Design, tj. w zaleznosci od
urzadzenia, na ktérym otwarta zostata strona do logowania, wyswietlane s3 odpowiednie
rozmiarowo pliki graficzne.

Po zalogowaniu do Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 wyswietlany jest pulpit z miniaplikacjami.

Pulpit systemu zawiera prezentowany w formie widzetdw zestaw miniaplikacji uzytkowanych przez
Uzytkownika. Pulpit stanowi takze obszar roboczy uzytkownika, w ktérym prezentowana jest otwarta
miniaplikacja.

Zmiana godzin otwarcia placowek
908

[~ SR

0,005

57,0370

Uktad miniaplikacji na pulpicie jest indywidualnie pamietany dla Uzytkownika. Domysiny uktad
miniaplikacji na pulpicie przewiduje widocznosc wszystkich miniaplikacji
z zachowaniem ustalonej kolejnosci.

Klikniecie w obszar wybranej miniaplikacji powoduje jej otwarcie na pulpicie:

SGB/ Banki Spétdzielcze 12 Call Center 24/7: 800 888 888



@ x

Rachunid
Q
Rachunek oszczednodciowo-rozliczeniowy osob prywatnych 4 10 1610000 PLN 101610000 PLN ~
121234 1234 1234 1234 1234 1234
Podsumawanie strony: 10 1610000 PLN 101610000 PLN

Uzytkownik Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 moze w dowolnym momencie korzystania z
systemu oraz z poziomu dowolnej opcji wyswietli¢ pulpit, wybierajac dostepny w panelu sterowania

oraycisk 5 pulpit
Z

SGB

[ R YT

0,007

57,0370

3

Pulpit mozna wyswietlic takie zamykajac otwarta miniaplikacje przyciskiem [ ]
umieszczonym
w prawym, gérnym rogu miniaplikacji.

Edycja wygladu pulpitu

Uzytkownikowi systemu Bankowosci Internetowej SGB24 po zalogowaniu do systemu
wyswietlany jest pulpit z zestawem miniaplikacji w formie widzetéw (kafli). Uktad kafli na
pulpicie jest indywidualnie zapamietywany dla uzytkownika w ramach danego kontekstu.
Klikniecie w obszar wybranego widzetu powoduje przejscie do wybranej miniaplikacji.

Widzet moze by¢ w dwéch rozmiarach:
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» Standardowym

» Rozszerzonym

Rachunki

DP RB TEST v
34 (...) 0000 0001

9 290,80~

-709,20 PLN

HISTORIA TRANSAKCJI

Rachunki

DP_RB_TEST v
34 (...) 0000 0001

9 290,80~

-709,20 PLN

HISTORIA TRANSAKC.JI

Ostatnia transakcja

-123,12 Ly

wiasny jednoosobowy

SZCZEGOLY

01.05.2023

W zaleznosci od wariantu rozmiaru, po najechaniu myszka na prawy gorny rég widzetu

widoczne sg nastepujace ikony:

» ikona

SGB/ Banki Spoétdzielcze 14

- powoduje rozszerzenie widzetu o dodatkowe informacje,

Call Center 24/7: 800 888 888



» ikona - powoduje powrét do rozmiaru standardowego.

Za pomocg ikony {?} znajdujacej sie nad widzetami miniaplikacji na pulpicie, mozliwa jest
zmiana kolejnosci kafli oraz ich widocznosci. Po jej wybraniu wyswietlane jest okno Dostosuj
pulpit, na ktérym widoczny jest zestaw wszystkich miniaplikacji:

Dostosuj pulpit X

Dopasuj kolejnos¢ kafelkdw wyswietlanych na pulpicie
= Ubezpieczenia UKRYI
= Przephlywy UKRY]
= Rachunki UKRYI
= Przelewy UKRY]
=  Dotadowania UKRYI
= Karty UKRY]
= Kredyty UKRYI
= Lokaty UKRY]
=  Terminarz UKRYI
= E-wnioski UKRY]
=  Kantor 5GB UKRYI
= Zapytaniaizmiany UKRY]

m ANULUJ

Zmiana potozenia kafla polega na kliknieciu w ikone = przy wybranej miniaplikacji
(kursor myszki zmienia sie na krzyzyk), przytrzymaniu lewego przycisku myszki a nastepnie
przeciagniecie pozycji na dowolne miejsce listy.

Pokazanie/ukrycie kafla sprowadza sie do klikniecia w przycisk znajdujacy sie przy wskazanej
miniaplikacji:

SGB/ Banki Spétdzielcze 15 Call Center 24/7: 800 888 888



Dostosuj pulpit <

Daopasuj kolejnost kafelkéw wyswietlanych na pulpicie
= | Ubezpieczenia UKRY)
= Przeptywy UKRYJ
= Rachunki UKRY)
= Przelewy UKRYJ
=  Dotadowania UKRY)
= HKarty UKRYJ
= Kredyty UKRY)
= Lokaty UKRYJ
= Terminarz UKRY]
= E-wnioski UKRYJ
= Kantor5GB UKRYJ
= Zapytaniaizmiany UKRYJ

m ANULUJ

Panel sterowania

Widok Moje minaplikacje obejmuje wszystkie miniaplikacje dostepne dla uzytkownika. Na monitorze
komputera (desktop) po wejsciu do Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 panel sterowania jest
domysinie rozwiniety. PrzejScie do dowolnej opcji lub klikniecie w dowolny obszar ekranu nie zamyka
menu.
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Zmiana godzin otwarcia placowek |SEG_—_——_—=:
S e SGB 800 888 888

Najlepiej zostar w domu ~ bankuj online

Na urzadzeniach o mniejszej przekatnej ekranu, tj. tablety, telefony, po wejsciu do Ustugi Bankowosci
Internetowej SGB24 panel sterowania jest domyslnie zwiniety. Aby rozwing¢ panel sterowania nalezy

wybrac ikone w lewym gérnym rogu - = .

ez o

Jak sprawdzic¢ informacje o rachunku?

Wszelkie informacje, zaréwno o posiadanych rachunkach, jak i rachunkach, do ktérych Uzytkownik
posiada petnomocnictwo, dostepne sa w miniaplikacji Rachunki. Prezentowane dane zawieraja
informacje szczegétowe (numery kont, saldo, dostepne $rodki) oraz zbiorczg informacje dotyczaca
sumy dostepnych srodkdw i salda.

Dostep do rachunkéw mozliwy jest z poziomu widzetu Rachunki (wyswietlanego na pulpicie):

Rachunki

DP_RB TEST v
34 (...) 0000 0001

9 290,80~

-709,20 PLN

HISTORIA TRANSAKC.JI

lub z poziomu gtéwnej formatki Rachunki (wyswietlanej w panelu sterowania):

SGB/ Banki Spétdzielcze 17 Call Center 24/7: 800 888 888



Oz Pulpit

E: Rachunki
—  Przelewy
= Karty
Ef_') Lokaty
of Kredyty
Q Dotadowania
@ Zapytaniaizmiany
f'ﬁ‘j E-wnioski
@ Przephywy

Terminarz

D o

Ubezpieczenia

@

Kantor SGB

@

Ptatnosci masowe

Miniaplikacja Rachunki umozliwia petng kontrole nad rachunkami poprzez:

Przegladanie informacji szczegétowych o rachunku
Przegladanie i pobranie listy operacji z historii rachunku
Przegladanie informacji o dostepnych srodkach
Przegladanie informacji o szczegdtach operacji
Przegladanie blokad na rachunku

Przegladanie i pobranie historii operacji z rachunku

vV ¥V V VY V V V

Przegladanie i pobranie pliku z wyciggiem dla rachunku
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Ustuga Bankowosci Internetowej SGB24 umozliwia przegladanie skroconych informacji
o rachunkach na widzecie miniaplikacji Rachunki wyswietlanym na pulpicie, jezeli lista rachunkéw
zawiera co najmniej jeden rachunek.

W zaleznosci od ustawienia wielkosci widzetu w systemie, moze on by¢ wyswietlany
w dwdch rozmiarach:

» standardowym, prezentujagcym nazwe produktu, numer rachunku w formie zamaskowanej,
kwote dostepnych na rachunku srodkéw wraz ze wskazaniem waluty:

Rachunki

DP_RB_TEST v
34 (... 0000 0001

9 290,80 Fin

-708,20 PLN

HISTORIA TRANSAKCJI

» rozszerzonym, prezentujagcym nazwe produktu, numer rachunku w formie zamaskowanej,
saldo rachunku wraz z waluta, kwote dostepnych na rachunku srodkéw wraz ze wskazaniem
waluty:
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Rachunki

DP_RB_TEST
34 (...) 0000 0001

9 290,80 Fn

-709,20 PLN

HISTORIA TRANSAKCJI

Ostatnia transakcja

-123,12 ey

wiasny jednoosobowy 01.05.2023

SZCZEGOLY

Ponadto dostepne s3 akcje:
¢ [HISTORIA TRANSAKCJI] - przejscie do historii transakcji wybranego rachunku,
o [SZCZEGOLY] - przejscie do szczegotdw transakcji.

Jezeli uzytkownik jest uprawniony do wiecej niz jednego rachunku, wéwczas obok nazwy rachunku

W

prezentowana jest ikona umozliwiajgca rozwiniecie listy umozliwiajgca zmiane aktualnie

wyswietlanego na widzecie rachunku.

Wybranie tytutu widzetu miniaplikacji Rachunki przenosi uzytkownika do listy rachunkoéw.
Wskazanie konkretnego rachunku z dostepnych na widzecie rachunkdw przenosi do listy rachunkéw
z rozwinietymi szczegétami tego rachunku.

Lista rachunkéw

Po wybraniu miniaplikacji Rachunki wyswietlane jest okno prezentujace liste rachunkow
rozliczeniowych i oszczednosciowych, do ktdrych uprawniony jest uzytkownik:
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Rachunid [oororns I e moncr |

5243 PLsd 22335243 P8

Na liscie rachunkéw, dla kazdego rachunku dostepne sg nastepujgce informacje:

e nazwa produktu lub nazwa wtasna rachunku (istnieje mozliwo$¢é zmiany nazwy wtasnej),

e numer rachunku,

e saldo rachunku wraz z waluta,

e kwota dostepnych na rachunku srodkéw wraz z walutg.
Dodatkowo na liscie rachunkéw system umozliwia pobranie historii zbiorczej dla wszystkich
rachunkdéw.

Pod lista rachunkéow dostepne jest Podsumowanie zawierajgce:
e t3czne saldo - jezeli na liscie znajduja sie rachunki w réznych walutach, wéwczas tagczne saldo
prezentowane jest oddzielnie dla kazdej z walut,
e t3czng kwote dostepnych srodkdw - jezeli na liscie znajdujg sie rachunki w réznych walutach,
woéwczas suma dostepnych srodkéw prezentowana jest oddzielnie dla kazdej z walut.

Klikniecie w wiersz wybranego rachunku powoduje wyswietlenie dodatkowych informacji na temat
rachunku oraz dodatkowych przyciskéw:

e SZCZEGOLY - opcja umozliwiajaca przegladanie informacji szczegdtowych na temat rachunku.
WYCIAGI - opcja umozliwiajaca przegladanie listy dostepnych na rachunku wyciagoéw,
BLOKADY - opcja umozliwiajgca przegladanie blokad na rachunku,

LISTA OPLAT - opcja umozliwiajaca przegladanie listy rocznych zetawier optat

PRZELEW - opcja umozliwiajgca wykonanie przelewu zwyktego/na rachunek
wtasny/walutowego/US; po wybraniu opcji wyswietlany jest formularz - analogiczny do
formularza nowego przelewu wyswietlanego z poziomu miniaplikacji Przelewy,

e HISTORIA RACHUNKU - opcja umozliwiajaca przegladanie historii operacji rachunku,

SZCZEGOLY WYCIAGI BLOKADY LISTAOPEAT PRZELEW HISTORIA RACHUNKU

Ponowne klikniecie w obszar rozwinietego wiersza rachunku powoduje zwiniecie dodatkowych
informacji i przyciskéw prezentowanych dla rachunku.

W celu utatwienia identyfikacji rachunku, istnieje mozliwo$¢ modyfikacji nazwy produktu za pomoca

ikonki £ znajdujacej sie przy nazwie rachunku.

Wybranie ikonki £ uaktywnia pole do wprowadzenia nazwy wtasnej rachunku:
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Obok pola dostepne sg przyciski:

Nazwe wtasng rachunku zapisaé mozna takze po jej wprowadzeniu i uzyciu klawisza [Enter]

umozliwia zapisanie zmienionej nazwy wtasnej rachunku.

z klawiatury.

W przypadku, gdy uzytkownik usunie wprowadzong w polu nazwe wifasng rachunku, system usuwa
nazwe witasng dla tego rachunku i przyporzadkowuje mu nazwe systemowa.

- umozliwia rezygnacje ze zmiany nazwy wtasnej rachunku.

System umozliwia filtrowanie listy rachunkéw po wybraniu ikony X znajdujacej sie nad lista,
a nastepnie po wpisaniu danych w polu wyszukiwania:

System filtruje prezentowang na stronie liste juz po wpisaniu pierwszej litery/cyfry/znaku. Wielko$¢
liter nie ma znaczenia.

Aby powrdci¢ do petnej listy rachunkéw nalezy usungé z pola wyszukiwania wprowadzong tres¢ za
pomoca klawiszy [Backspace]/[Delete] z klawiatury.

Znajdujaca sie w nagtéwku miniaplikacji ikona 53 umozliwia zamkniecie miniaplikacji, a tym samym

przejscie do pulpitu.

Kopiowanie rachunku

Uzytkownik ma mozliwos¢ szybkiego kopiowania numeru rachunku bez koniecznosci zaznaczania
tekstu na stronie ( tzw. Kopowanie do schowka):
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Rachunkd = ==

o

Rachunek oszczednosciowo-roziiczy 22335243 P8

Podsumawanie strony. 23352430 23352430

Podsumavans: 233524300 233524308

Uezbawlersey: 10 1-1

Dodatkowo wystepuje udogodnienie w postaci wyboru ilosci operacji prezentowanych na stronie:

Rachunkd = ==

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowry 0sob prywatnych 22335243 P8
1 1 s

Podsumawanie strony. 23352430 23352430

Podsumavans: 233524300 233524308

Uwaga! Ze wzgledéw bezpieczeristwa podczas wklejania skopiowanego numeru rachunku w
miejscu docelowym zweryfikuj jego poprawnos¢

Kategoryzacja rachunku

Uzytkownik bankowosci internetowej, ma mozliwosé przegladania rachunkéw w podziale na rachunki
biezgce i rachunki VAT. Domyslnie system bedzie prezentowat liste z wszystkimi rachunkami, bez
podziatu na kategorie:

Rachunki

Q, Rodzaj rachurjku: Wszystkie
Biezace

VAT

Rachunek biezacy dla firm.
1212341234 1234 1234 1234 1234 I_D

Rachunek do obstugi podzielonej ptatnosci (Split Payment)
121234 1234 1234 1234 1234 1234 |_|:|

Szczegoty rachunku

Opcja ta prezentuje wszelkie informacje o rachunku, m.in. numer rachunku bankowego, dostepne
srodki, limit kredytowy, limity operacji, oprocentowanie rachunku, date otwarcia rachunku,
informacje o wspotwtascicielu i petnomocnikach. Z tego poziomu istnieje réwniez mozliwos$é nadania
wtasnej indywidualnej nazwy poszczegdlnym rachunkom.
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Nad szczegdtami rachunku dostepne sg nastepujace przyciski:

e PRZELEW - opcja umozliwiajaca wykonanie przelewu zwyktego/na
rachunekwtasny/walutowego/ US,

e HISTORIA - opcja umozliwiajaca przegladanie historii operacji rachunku,

e WYCIAGI - opcja umozliwiajgca przegladanie listy dostepnych na rachunku wyciagdw,

e BLOKADY - opcja umozliwiajgca przegladanie blokad na rachunku,

Aby wrdci¢ do listy rachunkéw nalezy wybrac ikone [ <] znajdujacy sie w nagtéwku formularza.

Historia rachunku

Aby przejs¢ do historii rachunku nalezy z poziomu rozwinietych szczegétéw rachunku (na liscie
rachunkow) lub z poziomu okna Szczegéty rachunku wybraé przycisk HISTORIA Wyswietlane jest
wowczas okno prezentujace liste operacji zaksiegowanych na rachunku.

< X

Historia rachunku POBIERZ

szukaj O, POKAZ FILTRY v

01.05.2019 TEST LEON 121234 1234 1234 1234 1234 wiasny jednoosobowy 123,12 PLN v
1234

01.05.2019 TEST MONIKA 1212341234123412341234  Opata za mieszkanie 555,00 PLN v
1234

01052019 TESTLEON 12123412341234 12341234 Opiaty 1000,00 PLN v
1234

01.05.2019 TEST MONIKA 12123412341234 12341234  Oplata 6,00 PLN ©
1234

30.04.2019 Opfaty i prowizje - Optata za pro 2,00 PLN v

wadzenie rachunku

30.04.2019 przelew do paczki z rach 07 12123412341234 12341234 przelez  rachu 07 paczka 1 -0,02 PLN v
1234

30.04.2013 przelew do paczki z rach 07 12 1234 1234 1234 1234 1234 przelez z rachu 07 paczka 1 -0,02 PLN v
1234

24.04.2019 TESTY ROLA1 Wplata 95939,00 PLN >

Podsumowanie strony:
101 683,12 PLN -2,04 PLN

Funkcja ta pozwala na podglad, wydruk oraz pobranie pliku zawierajgcego:

» Zestawienie historii transakcji — zestawienie operacji
» Szczegdty dokonanej operacji — potwierdzenie transakcji
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W celu szybkiego odnalezienia konkretnej transakcji lub historii operacji za dany okres warto postuzy¢
sie opcja FILTROWANIE zaznaczajac odpowiednie kryterium. Wraz ze zmiang kryterium dotyczacego
zakresu dat zmieniaja sie rowniez informacje podsumowujgce obroty na rachunku.

Po okresleniu kryteriéw filtrowania listy nalezy wybraé przycisk Filtruj. Lista operacji zostanie
wowczas ograniczona do tych, ktére zawierajg sie w podanych przez uzytkownika warunkach
filtrowania.

Klikniecie w wiersz wybranej operacji powoduje wyswietlenie dodatkowych informacji na temat
operacji oraz przyciskow:

30.04.2019 przelew do paczki z rach 07 12 1234 1234 1234 1234 1234 przelez z rachu 07 paczka 1 -0,02 PLN ~
1234

Typ operacji Przelew wychodzacy zewnetrzny Saldo po operacji 99.998,98 PLN

m POBIERZ PDF  SZCZEGOLY

e PONOW — umozliwia ponowne wykonanie przelewu wychodzacego,

e POBIERZ — umozliwia wygenerowanie wydruku potwierdzenia pojedynczego operacji
historycznej,

e SZCZEGOLY - umozliwia przegladanie informacji szczegétowych na temat wybranej
transakgji,

Lista operacji jest stronicowana. Przejscie na kolejne strony nastepuje po wyborze przyciskdw
nawigacyjnych dostepnych pod listg.

Ponowne klikniecie w obszar rozwinietego wiersza wybranej operacji powoduje jego zwiniecie.

Potwierdzenie wykonania przelewu na adres poczty elektronicznej ( adres e-mail )

Uzytkownik ma mozliwo$¢ otrzymania potwierdzenia wykonania przelewu na adres poczty
elekronicznej ( adres e-mail ).

Aby otrzymac potwierdzenie wykonania operacji przelewu na adres poczty elekronicznej (adres e-
mail) nalezy wejs¢ w miniaplikacie Rachunki, a nastepnie wybraé Historie wybranego rachunku. W
celu wyboru wtasciwego przelewu nalezy przejrzec liste Po dokonaniu wyboru wtasciwego przelewu
nalezy rozwing¢ przycisk POTWIERDZENIE, a nastepnie wybraé , Wyslij na e-mail”:

< © x

Historia rachunku PORIERZ

Q POKATFITRY

19032020 szablonz 1212341734 1234 1234 1234 1734 sasblon? LAY N

Trpaperac Praslews wnchodzasy seunetrany Ssido no operaci 100337 PN
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Pojawi sie okno do wpisania adresu e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystane potwierdzenie, np.

jan@bankowy.pl:

Potwierdzenie transakcji na email

Wprowads adres email:

Wyciagi z rachunkéw

W ramach dostepnych rachunkéw istnieje mozliwosé przegladania listy zawierajacej historyczne
wyciagi z wybranego rachunku oraz pobrania listy wszystkich operacji wchodzacych w sktad wyciggu.
Aby przejs¢ do listy wyciggéw z rachunku nalezy z poziomu rozwinietych szczegétéw rachunku (na
liscie rachunkéw) lub z poziomu okna wybrac przycisk WYCIAGI.

Wyswietlane jest wéwczas okno prezentujace liste wyciggdw dostepnych dla rachunku:

< x
Wyciagi
UKRYJ FILTRY A

Ostatnie: Zakres dat

® 30  dni 19.06.2019 - 18072019

Wyciagi sa sortowane malejgco wedtug daty.

Po wybraniu przycisku FILTROWANIE znajdujacego sie nad listg wyciggdw mozliwe jest filtrowanie
wyciggow z wybranego rachunku.

Dla kazdego wyciggu po kliknieciu w obszar wybranego okresu dostepny jest przycisk POBIERZ
umozliwiajgcy pobranie listy operacji do pliku w formacie PDF. Pobrany plik zawiera liste wszystkich
operacji wchodzacych w sktad wyciggu (nie ma mozliwosci wygenerowania raportu czesciowego).

07.03.2015 - 07.03.2015

POBIERZ [) ‘

Aby wrécié¢ do listy rachunkéw nalezy wybrac ikone < znajdujacy sie w nagtéwku formularza.
Podczas generowania wyciggéw za wybrany okres, oprécz standardowego pliku PDF istnieje
mozliwos$é wyeksportowania wyciggu w formacie MT940.
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Wciagi

Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ zbiorczego pobrania wybranych przez siebie wyciggéow
prezentowanych na danej stronie. Aby tego dokonadé, nalezy zaznaczy¢ odpowiednie wyciagi i wybraé

przycisk POBIERZ. Przy zaznaczeniu checkboxa system automatycznie zaznaczy
wszystkie dostepne wyciagi do pobrania.

< © x

Wyciagi [e——

1032021 25,11.2021- 25112021 -

10272021 25102021 25.10.2021 v

Jak wykonac¢ przelew?

Miniaplikacja Przelewy pozwala na petne dysponowanie srodkami na rachunku poprzez:
» Ztozenie przelewu zwyktego, podatku
» Ztozenie przelewu miedzy udostepnionymi rachunkami

» Ztozenie przelewu walutowego (jest to rowniez przelew do innego banku w kraju realizowany
w walucie)

» Ztozenie przelewu z przysztg datg realizacji (jednorazowe zlecenie state)

» Przegladanie i sortowanie listy przelewdw oczekujacych na realizacje (w tym rowniez zlecen
statych) wraz z dostepem do ich szczegétowych danych

Ustuga Bankowosci Internetowej SGB24 zapewnia uzytkownikowi dostep do miniaplikacji
Przelewy z dwdch gtéwnych poziomow:

» widzetu Przelewy (wyswietlanego na pulpicie o ile uzytkownik nie usunat go z pulpitu):
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Przelewy

Zapisane szablony

Wybierz szablon

ZARZADZAJ SZABLONAMI

Transakcje

NOWY PRZELEW

» gtéwnej formatki Przelewy (wyswietlanej po wybraniu w panelu sterowania opcji Przelewy

SGB

lub wybraniu nagtéwka widzetu miniaplikacji Przelewy):

Banki Spétdzielcze
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Pulpit

Rachunki

Przelewy

Karty

Lokaty

Kredyty

Dotadowania

Zapytania i zmiany

E-wnioski

Przeptywy

Terminarz

Ubezpieczenia

Kantor 5GB

Ptatnosci masowe

Tworzenie przelewu

» W zaleznosci od rodzaju zlecanego przelewu nalezy z poziomu widzetu miniaplikacji Przelewy
znajdujgcego sie na pulpicie lub z poziomu listy przelewéw wybra¢ przycisk Nowy Przelew

SGB

lub Wykonaj, a nastepnie wybrac¢ jedna z dostepnych opciji:

ZWYKLY

Uzytkownik ma mozliwos¢ zlecenia ptatnosci zwyktej do dowolnego odbiorcy lub
z wykorzystaniem zdefiniowanego uprzednio odbiorcy/szablonu ptatnosci. Przelew
zwykty moze by¢ wystany w trybie zwyktym (Elixir), natychmiastowym (Express Elixir)
lub pilnym (SORBNET) - nalezy wybrac¢ witasciwg wartos¢ w polu Typ przelewu.

Banki Spétdzielcze
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Typ  Zwyidy e

Rachunek odbiory:

Kwota:

Tyt

Rodzaj praelews

SORBNET

Data realizaci Daisiaj, 05.03.2021 (]

m DODA) DO KOSTYKA

» Przy polach odbiorca, dane odbiorcy oraz tytut wprowadzono liczniki znakéow.

» W przypadku tworzenia przelewu z przyszta datg realizacji w polu Data realizacji nalezy
wybrac wtasciwg date.

» Wybranie w polu Rodzaj przelewu znacznika Zwykty (Elixir) spowoduje, ze zlecenie ptatnicze
zostanie skierowane do systemu ELIXIR.

» W przypadku potrzeby wysytania przelewu SORBNET nalezy wybraé wtasciwa warto$¢ w polu
Rodzaj przelewu. Przelewy tego rodzaju sa realizowane w godzinach okreslonych przez Bank,
zgodnie z komunikatem publikowanym na stronie internetowej — po godzinie granicznej
przelew SORBNET moze by¢ ztozony wytacznie z datg przyszta.

» Pole Rodzaj przelewu umozliwia rowniez wykonanie przelewu ekspresowego (Express Elixir).
Znacznik dyspozycji przelewu ekspresowego jest dynamicznie udostepniany do edycji po
poprawnym  uzupetnieniu  wszystkich  wymaganych  danych  (numer rachunku
nadawcy/odbiorcy, kwota przelewu). Dostepnosé pola uzalezniona jest od wysokosci kwoty
zlecenia i nie obejmuje dyspozycji na rachunki Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych oraz
przelewow podatkowych. Przelew realizowany jest w PLN wytgcznie na rachunki bankéw
krajowych obstugujgcych transakcje w systemie Express ELIXIR prowadzonym przez Krajowg
Izbe Rozliczeniowg S.A.

» Wybierajac opcje Pokaz dodatkowe informacie mozna sprawdzi¢ przewidywany koszt oraz
date realizacji przelewu:
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Data dostarczenia: Drzisiaj, 28.08.2019

Maksymalne koszty dla tego typu operacgji: D00PLN - Przelewywewnegtrzne

Ponadto, jezeli w przypadku przelewu odroczonego, nie zostanie zaznaczona blokada
Srodkéw pienieznych, wyswietli sie komunikat dotyczacy realizacji zlecenia:

Dodathowe informacje:

W przypadku braku Srodladw na rachunku w dniu
realizacji zlecenia, system podejmizs praby jego realizacii
przez 5dni

m AMCEPTUNIWYSLL DODAJ DO KOSZYHA

Uwaga! Ze wzgledéw bezpieczeristwa podczas wklejenia skopiowanego numeru rachunku odbiorcy
przelewu — prezentowane jest ostrzezenie informujace o wypetnieniu pola opcja ,wklej”.

Pole wypetniono opcja "wkle]". Sprawd? zgodnosé numeru rachunku.

Ostrzezenie

Uwaga! Przelewy z przyszta data realizacji (zlecenia state/jednorazowe zlecenia state) tworzy sie
poprzez opcje Przelew zwykly zaznaczajac w polu Data realizacji date pdiniejsza niz aktualna.
Przelewy z datg przyszta dostepne sg w miniaplikacji Przelewy na liscie transakcji.

W przypadku wyboru przysztej daty realizacji zostang dodatkowo zaprezentowane pola:
o Powtarzaj — umozliwia zdefiniowanie cyklu realizacji

Zlecenie state:

Powtarzaj co:

Data zakonczenia:

1

Drisiaj, 28082019 [ () Bezterminowo

Miesiac A

o Blokuj srodki — umozliwia zdefiniowanie, czy dla przelewu z datg przyszta ma
by¢ zatozona blokada Srodkéw.

Blokuj srodk

Uwaga! Zlecenia state s3 przelewami wykonywanymi cyklicznie przez Bank na warunkach
okreslonych przez Uzytkownika (funkcjonalno$¢ nie dotyczy zlecen walutowych). Stanowia wygodna
forme ptacenia wszelkich naleznosci takich jak: optata za czynsz, czesne za szkote czy tez raty kredytu.
Dyspozycje danego zlecenia statego sktada sie tylko raz zaznaczajgc czestotliwo$¢ oraz termin

SGB
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realizacji. O terminowq realizacje ptatnosci dba Bank, natomiast zadaniem Klienta jest zapewnienie
wystarczajgcych srodkéw na rachunku w dniu realizacji zlecenia.

Uwaga! Wykonanie przelewu z rachunku walutowego moze skutkowac przewalutowaniem.
Z rachunku walutowego za pomoca opcji ,Przelew zwykty” mozna wykonaé przelew na rachunek
walutowy prowadzony w tym samym banku, natomiast przy transakcjach w walucie obcej do innych
bankéw (w Polsce i za granicg) nalezy skorzysta¢ z opcji ,Przelew walutowy”. Przy prébie
wykonania przelewu zwyktego, gdy waluta rachunku obcigzanego jest inna niz waluta rachunku
uznawanego konieczne jest zaakceptowanie komunikatu o przewalutowaniu (checkbox) Zgadzam sie
na przewalutowanie srodkéw po kursie obowigzujgcym w momencie wykonania dyspozycji w Banku:

Zgadzam sie na przewalutowanie srodkéw po
I:I kursie obowigzujacym w momencie wykonania
dyspozycji w banku.

Akceptacja oswiadczenia jest wymagana

e DOZUS
Uzytkownik ma mozliwosc zlecenia ptatnosci ZUS poprzez zaktadke ,,Przelew zwykty” na
wybrany rachunek lub z wykorzystaniem zdefiniowanego uprzednio odbiorcy/szablonu
ptatnosci.

e DOUS

Uzytkownik ma mozliwos¢ zlecenia ptatnosci US na indywidualne mikrorachunki podatkowe (
np. PIT/CIT/VAT/oraz PPD,PPE,PPL,PPW ) lub z wykorzystaniem zdefiniowanego uprzednio
odbiorcy/szablonu ptatnosci. Wybranie szablonu z listy powoduje wstawienie danych
zapisanych w szablonie do formularza przelewu US.

Nie jest mozliwe zadysponowanie ptatnosci US wykonywanej cyklicznie (zatozenie zlecenia
statego).

o  WEASNY
Uzytkownik ma mozliwosc zlecenia ptatnosci pomiedzy udostepnionymi rachunkami.

Podczas sktadania dyspozycji w polu "Z rachunku" prezentowane sg wszystkie aktywne
rachunki biezace udostepnione w kanale bankowosci Internetowej dla Uzytkownika, w polu
"Na rachunek" prezentowana jest lista aktywnych rachunkéw, udostepnionych
w kanale bankowosci Internetowej dla Uzytkownika pomniejszona o rachunek wybrany w
polu

"Z rachunku".

[Uwaga!‘
Operacje wykonywane na przelewach wtasnych, wytaczone sg z limitéw ustawionych w

Z komentarzem [PJ1]: Ustuga dodatkowa do wiaczenia per
Bank

SGB24 i nie blokujg mozliwosci wykonywania przelewéw zewnetrznych.

e WALUTOWY
Uzytkownik ma mozliwos¢ zlecenia przelewu walutowego do dowolnego odbiorcy lub
z wykorzystaniem zdefiniowanego uprzednio odbiorcy/szablonu ptatnosci.

e Przelew VAT
Uzytkownik ma mozliwos$¢ zlecenia przelewu VAT. Na formularzu przelewu zwyktego znajduje

sie checkbox umozliwajgcy ustawienie realizacji przelewu VAT.

Dodatkowo uzytkownik ma mozliwos$é kopiowania przelewow z datg przysztg oraz zlecen statych.
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Zlecenie przelewu VAT

Aby przygotowac przelew VAT nalezy wybraé dostepna opcje ZWYKLY, nastepnie zaznaczyé Check
BOX umozliwiajacy ustawienie realizacji przelewu VAT. Nastepnie wypetni¢ wszystkie wymagane
pola:

<

Przelew

Typ: Zwiykty v

Przelew z rachunku: Rachunek biezacy dlz firm.

96 () 0001 Saldo: 1021 660,12 PLI

Przelew VAT: O

Po zaznaczeniu opcji Przelew VAT system prezentuje dodatkowe pozycje do wypetnienia:
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Tie: Zwykhy v

Przelewz rachunio: Rachumek biezzcy dis firm.

Praclew VAT:

Szablon: Brak zdefiniowarych szablondw

Odbiorca:

Dane adbiorcy:

Rachunek cdbiarcy:

Kwota brutto: PLN

Rachunek VAT:

Kwota VAT: PLN

Identyfikator padathkowy:

Numer faktury:

Ttz

Rodzprzslens  (5) Zwykdy [ fwenmetrny

B v {Exgress Blicir]

SORBMET

Dazisigj, 05.03:2021 [m]
Dlaczniestate: [w]

Potwisrdzenie nae-mail: [m]

m DODA DO KOSZYHA

Nalezy wypetni¢ wszystkie wymagane pola:

W przypadku braku rachunku VAT powigzanego ze wskazanym rachunkiem do obcigzenia, wybranie
opcji Przelew VAT jest niemozliwe.

Dodanie przelewu walutowego
Aby przygotowac przelew walutowy nalezy wybrac dostepng opcje WALUTOWY, nastepnie wypetnic¢
wszystkie wymagane pola, w tym:

»  Wybrac system rozliczeniowy (SWIFT lub SEPA)
» Woybrac rachunek do obcigzenia kwotg przelewu (PLN lub walutowy)

Uwaga! W przypadku realizacji przelewu walutowego z rachunku PLN nastepuje
przewalutowanie wedtug obowigzujacego w momencie realizacji kursu sprzedazy dewiz.

Dane beneficjenta:
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» wskaza¢ numer rachunku zgodny ze standardem IBAN (miedzynarodowy standard numeru
rachunku bankowego) — tylko dla ptatnosci do krajéw, w ktérych obowigzuje format IBAN.
Dla pozostatych krajéw dowolny format rachunku

» podac nazwe i adres beneficjenta

» w polu ,Bank beneficienta” poda¢ BIC, czyli oznaczenie kodu identyfikujgcego bank
w systemie SWIFT (8 lub 11 znakdéw). Dla systemu rozliczeniowego SEPA pole ,Bank
beneficjenta” jest nieaktywne

» wybrac z listy kraj beneficjenta (dla przelewéw realizowanych w walucie na terenie kraju jest
to Polska). Dla systemu rozliczeniowego SEPA pole , Kraj beneficjenta” jest nieaktywne

Dane szczegétowe ptatnosci:
» podac kwote
» podac walute zlecenia. Dla systemu rozliczeniowego SEPA pole , Waluta” automatycznie
uzupetniane jest wartoscig EUR — bez mozliwosci edycji
» w polu , Tryb daty waluty” nalezy wybrac¢ opcje Ptatnos¢é normalna (tomnext), co oznacza
udostepnienie przez Bank srodkéw bankowi beneficjenta lub bankowi rozliczajgcemu 1-go
dnia roboczego nastepujgcego po dniu przyjecia zlecenia do realizacji. Dla systemu
rozliczeniowego SEPA pole , Tryb daty waluty” jest nieaktywne
» zlecenia walutowe realizowane sg w trybie daty waluty tomnext, o ile zostang przyjete do
realizacji do godziny 15:30 w dniu skfadania zlecenia (zlecenie otrzyma status — jest
w realizacji)
» podac szczegdty ptatnosci, ktére zostang przekazane beneficjentowi przelewu
» zaakceptowac oswiadczenie dot. zapoznania sie z obowigzujgca Taryfg prowizji i optat za
czynnosci i ustugi bankowe — waluty wymienne i Regulaminem realizacji przez SGB-Bank S.A.
w Poznaniu polecen wyptaty w obrocie dewizowym
» w polu ,Prowizje i koszty” wskaza¢ jedng z dostepnych opcji:
e opcja kosztowa SHA (koszty Banku ponosi zleceniodawca, akoszty banku
beneficjenta — odbiorca przelewu)
e opcja kosztowa OUR (wszystkie koszty oraz prowizje bankowe ponosi zleceniodawca)
e opcja kosztowa BEN (wszystkie koszty oraz prowizje bankowe ponosi beneficjent —
odbiorca przelewu)
Dla systemu rozliczeniowego SEPA pole ,Prowizje i koszty” automatycznie uzupetniane jest
wartoscig SHA — bez mozliwosci edycji

» Operacje nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem

Uwaga! Mozliwe jest przyspieszenie realizacji przelewu o jeden dzien roboczy (pfatnosc
przyspieszona), co oznacza realizacje przelewu w dniu jego przyjecia, jednakze zlecenie takie nalezy
ztozy¢ do godziny 14:30. Realizacja zlecenia w trybie ptatnosci przyspieszonej wigze sie z
dodatkowa optatg ponoszong przez zleceniodawce zgodnie z obowigzujacy taryfa.

Srodki pod realizacje zlecenia sg blokowane zgodnie z zapisami ,Regulaminu realizacji przez
SGB-Bank S.A. polecen wyptaty w obrocie dewizowym”

Uwaga! Aktualna tabela kurséw walut dostepna jest po zalogowaniu, w menu pomiedzy opcja
Pomoc a Opfaty i prowizje.

Uwaga! Numerem rachunku do pobrania naleznosci z tytutu kosztéw moze by¢ tylko rachunek
w walucie PLN.

Uwaga! Przelewy walutowe tworzy sie tylko z biezaca data realizacji.

Uwaga! Ze wzgledéw bezpieczeristwa podczas wklejenia skopiowanego numeru rachunku odbiorcy
przelewu — prezentowane jest ostrzezenie informujace o wypetnieniu pola opcja , wklej”.
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Autoryzacja przelewu

» Po automatycznym przejsciu do okna Potwierdzenie transakcji prezentowane sg wszystkie
dane dotyczace przelewu. Istnieje mozliwosé sprawdzenia poprawnosci danych i ewentualne

poprawienie ich poprzez powrét do poprzedniego okna za pomocg przycisku <

» Nastepnie aby zatwierdzi¢ dana transakcje nalezy poda¢ w zaleznosci od sposobu autoryzacji:

e hasto state (ustanowione samodzielnie przez Uzytkownika podczas pierwszego

logowania)

e Kod SMS ( zostanie przestany na telefon zdefiniowany przez Uzytkownika )

lub

e zatwierdzi¢ transakcje w mobilnej aplikacji Token SGB

Przelew

Nadawca:

Odbiorca:

Rachunek odbiorcy:

Kwota:

Tytutem:
Data realizacji:

Rodzaj przelewu:

Data dostarczenia:
Optaty:

Podaj hasto:

Podaj kod SMS:

Zwylkdy zrachunku 121234 1234 1234 1234 12341234

Jan Testowy

Maria Testowa

12 1234 1234 1234 1234 12341234
SGB-BANK Oddziat w Poznaniu

0,01 PN

Test

Dzisiaj, 19.11.2020

Elixir i wewnetrzny

UKRYJ DODATKOWE INFORMACIE
Dzisiaj, 19.11.2020

0,00 Py - Przelewy wewnetrzne

Operacja nr 1z dnia 19.11.2020

AKCEPTUJ

Po wystaniu przelewu do realizacji nalezy $ledzi¢ status przelewu, gdyz samo jego wystanie nie
oznacza jego realizacji w systemie bankowym (moze zdarzy¢ sie, ze z pewnych wzgledéw przelew
bedzie odrzucony przez system bankowy).

SGB/ Banki Spétdzielcze
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Anulowanie przelewu z data przyszta

» Istnieje mozliwos$¢é anulowania przelewdw z data przyszta. Modyfikacji mozna dokonac¢ tylko
na przelewach widniejgcych w miniaplikacji Przelewy na liscie transakcji posiadajacych status
aktywny

» Klikniecie w obszar wybranego przelewu powoduje wyswietlenie dodatkowych informacji na
temat przelewu, w tym opcji Anuluj:

ZAWIES ANULUJ EDYTUJ SZCZEGOEY

» Po wybraniu znajdujgcego sie przy danym przelewie odnosnika Anuluj prezentowana jest

. . , . . . , . AKCEPTUJ
strona, gdzie nalezy autoryzowac usuniecie przelewu, a nastepnie wybra¢ przycisk

Potwierdzenie na adres poczty elektronicznej (adres e-mail)

Uzytkownik ma mozliwos$¢ otrzymania potwierdzenia wykonania przelewu zwyktego z datg biezaca
na adres e-mail.

Funkcjonalno$é nie obejmuje nastepujgcych operacji:
e Przelew odroczony
e Przelew walutowy
e Zlecenie state

Aby otrzymac powiadomienie, nalezy podczas wypetniania formatki przelewu zaznaczy¢ checkboxem
,Potwierdzenie na e-mail” i wpisa¢ adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystane potwierdzenie, np.

jan@bankowy.pl:

SGB/ Banki Spétdzielcze 37 Call Center 24/7: 800 888 888



Tyee Zunykhy e

Przelewz rachunku: bierz -

Dane odbioroy:

Rachunek odbioroy:

Kwota:
Tyt Ty
1
Rodzzjprzelews:  (8) Zwykdy [Elbdr} iwewnetrany
y {Express Elixir]
Datzreslizacs  paisj 05032021 ]

Tlecenie state: [m]

m DODA) DOKOSTYHA

Jak tatwiej wykonac przelew?

Ustuga Bankowosci Internetowej SGB24 posiada wiele dodatkowych opcji utatwiajgcych wykonanie
przelewu. Pozwala na zaimportowanie listy przelewdw, utworzenie szablonu przelewu, import
szablonéw czy przygotowanie listy przelewdw w koszyku zlecen. Uzytkownik ma mozliwosé
samodzielnego dopasowania opcji do swoich potrzeb, a z szablonu przelewéw moze korzystaé
wielokrotnie.

W przypadku zmiany jakichkolwiek danych Ustuga Bankowosci Internetowej SGB24 pozwala na
wprowadzenie zmian zaréwno w zaimportowanych przelewach, jak i szablonach przelewoéw.

Import przelewéw
Funkcjonalno$¢ Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 umozliwia importowanie przelewéw
zwyktych, przelewéw do ZUS oraz przelewdw podatku z plikdw tekstowych w formacie, ktéry nalezy
wczesniej okresli¢ w opcji Ustawienia / Ustawienia importu.
Dla funkcji importu przelewéw obstugiwane sg nastepujace formaty:

e XML, Elixir, Liniowy, Telekonto, VideoTel (przelewy zwykte)

e XML, Eliksir, Liniowy (przelewy podatku)

e [SO20022 ( przelew walutowy SEPA )

Uwaga! Ze wzgledéw bezpieczeristwa po zaimportowaniu przelewu zachowaj szczegélng
ostroznos¢. (Zawsze ponownie sprawdzaj poprawno$¢ numeru rachunku odbiorcy oraz
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kwote operacji).

Szczegbtowy opis ustawien oraz struktur plikébw importu przelewéw znajduje sie w odrebnym
Przewodniku: ,Struktura danych dla importu i eksportu w Ustudze Bankowosci Internetowej”.

» aby zaimportowac przelewy nalezy w miniaplikacji Przelewy wybra¢ polecenie importu

wtasciwych przelewow dostepne w dodatkowych opcjach

WYKONAJ PRZELEW v DODATKOWE OPCIE W

» po wybraniu opcji importu pojawi sie okienko z mozliwoscig wybrania pliku z danymi
» po wybraniu pliku z danymi i kliknieciu przycisku Dalej, plik jest sprawdzany pod wzgledem
zgodnosci z ustalong struktura i zapisywany w bazie danych

ZAPISZ POPRAWNE

» klikniecie przycisku zapisz poprawne
dodanie przelewoéw do koszyka zlecen
» zaimportowane przelewy nie blokujg dostepnych srodkow.

spowoduje zapisanie danych oraz

<

Import przelewdw zwyktych (2/2)

Przesytanie pliku przelew_zwykly.xml zakoriczone

PRZELEWY POPRAWNE BLEDY
6 4 2

ZAPISZ POPRAWNE ZAPISZ | STWORZ PACZKE

Szablon przelewu

W przypadku, gdy wykonywanych jest wiele przelewdw na konkretny rachunek, duzym utatwieniem
jest stworzenie szablonu przelewu. Korzystanie z szablonu powoduje, ze wykonujac kolejny przelew
na bazie szablonu nie trzeba ponowne wypetnia¢ wszystkich pél wymaganych przy tworzeniu
przelewu. Dane odbiorcy oraz dane przelewu zostajg wpisane automatycznie zgodnie z tresciami
zawartymi w szablonie, a Uzytkownik dokonuje tylko zatwierdzenia transakgji.

Bankowos$¢ Internetowa SGB24 pozwala filtrowac¢ listy szablondw, dzieki czemu wybdr
odpowiedniego zabiera znacznie mniej czasu.

Szablony ]
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Tworzenie szablonu przelewu

Z poziomu listy szablonéw za pomocg przycisku NOWY SZABLON dostepnego nad listg szablonéw
istenieje mozliwos¢ dodania nastepujacych szablonéw przelewdéw:

e szablon przelewu zwyktego,
e szablon przelewu walutowego,
e szablon przelewu US.

Nowy szablon mozna réwniez utworzyé klikajgc na Widgecie Przelewy w przycisk Zarzadzaj
Szablonami:

Przelewy
Zapisane szablory
Whhierz w~

ZARZADZA ] SZABLONAMI

Dodanie nowego szablonu przelewu zwyktego

Po wybraniu nowego szablonu dla przelewu zwyktego wyswietlane jest okno z nastepujgcymi danymi
do uzupetnienia:
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Nowy szablon

Przelew zwykhy

Przelew: Zwykty b

Przelew vAT: ()

Mazwa szablonu:

Odbiorea:

Dane odbiorcy:

Rachunek adbioroy:
Kwota: PLN

Tytutem:

Szablon zaufany L

Po wprowadzeniu danych szablonu nalezy zapisaé szablon za pomocg przycisku Dalej. Wyswietlane
jest wéwczas okno zawierajgce wczesniej wprowadzone dane.

Uzytkownik ma mozliwos¢ poprawy danych za pomocag przycisku < dostepnego w nagtéwku
formularza. Uzycie przycisku przenosi uzytkownika do poprzedniego ekranu.

Po zdefiniowaniu niezbednych danych i wybraniu przycisku Akceptuj szablon przelewu zwyktego
zostaje utworzony (pojawia sie na liscie szablondw ptatnosci), a system wyswietla potwierdzenie
dodania szablonu wraz z przyciskami do utworzenia nowego szablonu oraz powrotu do pulpitu.

Wybranie utworzonego szablonu przelewu zwyktego na formatce nowego przelewu zwykiego
powoduje wypetnienie formularza przelewu wprowadzonymi w szablonie danymi.

Dodanie nowego szablonu przelewu podatkowego

Po wybraniu nowego szablonu dla Urzedu Skarbowego wyswietlane jest okno z nastepujgcymi
danymi do uzupetnienia:
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Nowy szablon

Przelew podatkowy

Przelew:

Nazwa szablonu:

Miasto:

Organ podatkowy:

Grupa podatkowa:

Symbol formularza:

Typ identyfikatora:

ldentyfikator:

Identyfikator zobowiazania:

Kwota:

Podatkowy v

Po wprowadzeniu danych szablonu nalezy zapisa¢ szablon za pomoca przycisku Dalej. Wyswietlane

jest wowczas okno zawierajgce wczesniej wprowadzone dane.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ poprawy danych za pomocg przycisku < dostepnego w nagtéwku

formularza. Uzycie przycisku przenosi uzytkownika do poprzedniego ekranu.

Po zdefiniowaniu niezbednych danych i wybraniu przycisku szablon przelewu US zostaje
utworzony (pojawia sie na liscie szablondw ptatnosci), a system wyswietla potwierdzenie dodania
szablonu wraz z przyciskami do utworzenia nowego szablonu oraz powrotu do pulpitu.

Wybranie utworzonego szablonu Urzedu Skarbowego podatkowego na formatce nowego przelewu
podatkowego powoduje wypetnienie formularza przelewu wprowadzonymi w szablonie danymi.

SGB

Banki Spoétdzielcze
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Dodanie nowego szablonu przelewu walutowego

Po wybraniu nowego szablonu dla przelewu walutowego wyswietlane jest okno z nastepujgcymi
danymi do uzupetnienia:

<

Nowy szablon

Przelew walutowy

Przelew: Walutowy ~

Mazwa szablonu

Rodzaj przelewu Swift
%) Sepa

Odbiorca

Dane odbiorcy:

Rachunek odbiorcy:
Kwota: EUR
Tytutem

Opcja kosztow: Podzielone pomiedzy zleceniod... -

Po wprowadzeniu danych szablonu nalezy zapisa¢ szablon za pomoca przycisku.
Wyswietlane jest wowczas okno zawierajgce wczesniej wprowadzone dane.

Uzytkownik ma mozliwos¢ poprawy danych za pomocag przycisku < dostepnego w nagtéwku
formularza. Uzycie przycisku przenosi uzytkownika do poprzedniego ekranu.

Po zdefiniowaniu niezbednych danych i wybraniu przycisku m szablon przelewu walutowego
zostaje utworzony (pojawia sie na liscie szablondw ptatnosci), a system wyswietla potwierdzenie
dodania szablonu wraz z przyciskami do utworzenia nowego szablonu oraz powrotu do pulpitu.

Wybranie utworzonego szablonu przelewu walutowego na formatce nowego przelewu walutowego

powoduje wypetnienie formularza przelewu wprowadzonymi w szablonie danymi.
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Szablon Zaufany

Uzytkownik tworzac szablon moze zdefiniowa¢ go jako zaufany. W tym celu nalezy podczas
zaktadania szablonu zaznaczy¢ check box ,,Szablon zaufany” :

Nowy szablon

Przelew zwykty

Przelew: Zwykty ~

Przelew VAT: O

Nazwa szablonu: pisz nazwe szablonu

Qdbiorca: pisz nazwe odbiorc

0/35
Dane odbiorcy: pisz petne dane odbiorc
0/105
Rachunek odbiorcy: Wpisz numer rachu
Kwota: 0O PLN
Tytutem:

0/140

Szablon zaufany O |

Po dodaniu szablonu zdefiniowanego jako zaufany, na liscie prezentowany jest dodatkowy znacznik

informacyjny.:
< O %
Szablony -
o
Testawy Test 001N -
szavionz szabionz, szabionZ | © Zautany | 100PN v

Podczas sktadania nowego przelewu mozna skorzysta¢ z dodatkowego oznaczonego szablonu
zaufanego:
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Dodatkowym utatwieniem podczas wyboru szablonu jest informacja o rachunku na jaki sktadane jest

Przelew

Typ:

Przelew z rachunku:

Szablon:

Odbiorca:

Dane odbiorcy:

Rachunek odbiorcy:

Kwota:

Tytut:

Rodzaj przelewu:

Data realizacji:

Zwykty w

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy osdb ..

=
o
v

4/105
Bank Spatdzielczy w Koninie
1 PLN
Test

4140

() Zwykty (Elixir) i wewnetrzny
Ekspresowy (Express Elixir)

SORBMET

Dazisiaj, 04.03.2021 ﬂ

zlecenie:

SGB

Banki Spoétdzielcze
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Przelew

Proehew g rachunbas

Prrabew VAT,

szabion

Odbiorca:

Dand adbioroy

Rachunek adbiorcy.

Kwota:

Pyt

Rodza proslevas

Dwykty -

121234 12321734 1234 1232 1234

Bank Spaidzielczy

izttt Srangais)
8] Pwykdy (Elixir] i wewntray
Ekspresowy |Express Elndr)

SORENET

Uwaga! Ptatnosci wykonane szablonem zaufanym nie wymagajg autoryzowania, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorej kwota ptatnosci przekracza wartos¢ ustalong przez bank.

Edycja szablonu przelewu

Aby dokona¢ edycji danych zdefiniowanego szablonu przelewu nalezy z poziomu listy szablonow

przelewow, dla wybranego szablonu wybra¢ odnosnik z nazwg szablonu, a nastepnie przycisk
EDYTUJ. Edycja danych szablonu mozliwa jest rowniez z poziomu formatki ze szczegétami
wybranego szablonu.

Testowy

Ne rachuria

Radzaj praslomas

JanTestomy
TEsT

121234 1234 1234 1234 1234 1234

Zorgidy

1Z300PIN -

saczsatm usull

Wyswietlane jest wéwczas okno prezentujgce dane wybranego szablonu z mozliwoscig modyfikacji

danych:

SGB

Banki Spoétdzielcze

46

Call Center 24/7: 800 888 888



Edycja szablonu

Przelew zwykty

Przelew VAT:

Nazwa szablonu:
Odbiorca:

Dane adbiorcy:
Rachunek odbiorcy:
Kwota:
Tytutem:

Szablon zaufany

1Test

test

4/35

test

4/105
0811111111111111111111
1 PLN
Test

4/140
O

Dane szablonu ptatnosci zalezne s3 od typu przelewu.

W przypadku zapisu danych szablonu przelewu zwyktego kontrolowana jest unikalno$¢ nazwy

szablonu oraz rachunku odbiorcy. W przypadku wprowadzenia nazwy szablonu, ktéra zostata juz

uzyta (istnieje szablon o takiej samej nazwie) wyswietlany jest komunikat.

Po dokonaniu zmian na formularzu i zapisaniu ich za pomocg przycisku DALEJ wyswietlane jest okno

zawierajgce zmienione dane wybranego typu ptatnosci w trybie podgladu wraz z formularzem

autoryzacji operacji:

SGB/ Banki Spétdzielcze
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Edycja szablonu

Przelewr zvrykhy

Froelma:

Mazwa szablonu:

Odbiorca:

Rachunek adbiorcy:

Hwota:

Tytubem:

Szablonzaufamy:

Paodaj hasha:

Podzijkod 5M5:

Turykchy

Test Waldek

tmst

121234 12341234 1234 1234 1734
0,01PLN

Test Wialdek

Mie

Operacianr 1 zdnia 24.02:2020

Uzytkownik ma mozliwos¢ poprawy danych za pomoca przycisku < dostepnego w nagtéwku

formularza. Uzycie przycisku przenosi uzytkownika do poprzedniego ekranu.

Po dokonaniu akceptacji danych aktualnie posiadang metoda autoryzacji i wybraniu przycisku
AKCEPTUJ dane szablonu ptatnosci zostajg zmienione, a system wyswietla potwierdzenie edycji
szablonu wraz z przyciskami do utworzenia nowego szablonu - UTWORZ NOWY SZABLON oraz

powrotu do pulpitu - WROC DO PULPITU.

Usuniecie szablonu przelewu

W celu usuniecia szablonu ptatnosci nalezy z poziomu listy szablonéw ptatnosci, dla wybranego

szablonu wybra¢ odno$nik z nazwg szablonu, a nastepnie przycisk USUN. Usuniecie danych szablonu

mozliwe jest rowniez z poziomu formatki ze szczegdtami wybranego szablonu.

Wyswietlane jest wéwczas okno prezentujgce dane usuwanego szablonu:
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Usuniecie szablonu

Przelew Zueykhy

Praalew: Dwrylehy
Narwsszsblonu:  TEstowy
Odbiorca:  Testowy
Rachunek adbiorcy: 1212341234 123412341234 1234
K :
vt 1,00 PLN

Tytubem: Testowy
Paodaj hasha:
Podaj kod SMS:

‘Dperacia nr 2z dnia 24.02.2020

Po wyborze przycisku USUN na formatce potwierdzenia usuniecia danych szablonu, szablon zostaje

usuniety, a system wyswietla potwierdzenie usuniecia szablonu pfatnosci wraz z przyciskiem do
powrotu do pulpitu - WROC DO PULPITU.

Uzytkownik ma takze mozliwos¢ rezygnacji z usuniecia szablonu pfatnosci za pomoca przycisku <

dostepnego w nagtéwku formularza. Uzycie przycisku przenosi uzytkownika do listy szablondw.
Import szablonéw

Import szablonéw z danymi odbiorcéw dostepny jest z poziomu listy szablonéw przelewéw po

wyborze odnosnika IMPORT. System umozliwia importowanie danych odbiorcéw z plikow
tekstowych w wybranym formacie. Obstugiwane sg nastepujgce formaty importu danych odbiorcéw:
XML o okreslonej, statej strukturze, konfigurowalny format liniowy (tekstowy), Telekonto.

Szczegdtowy opis struktur plikdw importu odbiorcéw znajduje sie w odrebnej dokumentacji importu
danych w Ustudze Bankowosci Internetowej SGB24.

Uwaga! Ze wzgledéw bezpieczenistwa po zaimportowaniu szablonu zachowaj szczegdlng
ostroznos¢. Prosimy o weryfikacje numeru rachunku odbiorcy przelewu i kwoty operacji.

Po wybraniu opcji importu pojawia sie okienko z mozliwoscig wybrania pliku z danymi.
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Import szablonow (1/2)

Aby zaimportowaé szablony, wybierz plik z dysku komputera

wyymagany format pliku to XML

WYBIERZ PLIK

Uzywajac przycisku WYBIERZ PLIK nalezy wskazac lokalizacje i nazwe pliku do importu. Uruchomic
import przyciskiem DALEJ lub wycofac sie z wczytywania wybranego pliku.

<

Import szablonéw (1/2)

Aby zaimportowaé szablony, wybierz plik z dysku komputera

Wymagany format pliku to XL
Plik szablon xmi

DALEJ

ZMIER

Trwa importowanie pliku

Po wybraniu pliku z danymi i kliknieciu przycisku DALEJ, plik jest sprawdzany pod wzgledem
zgodnosci z ustalong struktura i zapisywany w bazie danych. Kolejne okno informuje o sprawdzeniu
pliku.

Po weryfikacji pliku importu i wyborze przycisku ZAPISZ POPRAWNE prezentowana jest formatka
wymuszajgca autoryzacje procesu importu danych odbiorcow.

Autoryzacji podlega proces importu, co oznacza, ze nie bedzie koniecznosci autoryzacji kazdego
poprawnie zaimportowanego odbiorcy.

Funkcja odpowiedz na przelew

Po otrzymaniu przelewu na rachunek, uzytkownik moze w tatwy sposdb przygotowaé przelew
zwrotny do nadawcy, wybierajgc przy danej transakcji przycisk Odpowiedz.

30,0078 a
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Po wybraniu funkcji Odpowiedz, system wyswietli formatke przelewu zwrotnego z wypetnionymi
danymi.

Przelew

Typ: Zwykty v

Przelew z rachunku:

NIP odbiorcy:

PrzelewVAT. ()

Szablon: erzszab v

Odbiorca:
35/35

Dane odbiorcy: -

38/105

Rachunek odbiorcy: 552490
ALIOR Centrala

Kwota: 30 PLN

Koszyk zlecen

Jest to wygodna i prosta w uzyciu funkcja, ktéra umozliwia przygotowanie wiekszej ilosci zlecen
i przechowywanie ich do czasu akceptacji. Dodane do koszyka zlecenia dyspozycji mozna usuwac.
Dodatkowym utatwieniem jest mozliwos¢ pojedynczego akceptowania wybranego zlecenia z koszyka
lub tgcznie wiekszej ich ilosci.

Do poprawnej obstugi miniaplikacji Koszyk wymagany jest rowniez dostep do miniaplikacji Przelewy.
» W Koszyku mozna przechowywac zlecenia typu:

o Przelew zwykty, podatkowy, walutowy
e Zlecenie state

o Aby doda¢ do Koszyka nowe zlecenie nalezy na stronie autoryzacyjnej wybrac przycisk
do Koszyka

Uwaga! Dodanie dyspozycji do Koszyka nie wymaga autoryzacji.
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Przelew

Typ:

Przelew z rachunku:

Szablon:

Odbiorca:

Dane odbiorcy:

Rachunek odbiorcy:

Kwota:

Tytut:

Rodzaj przelewu:

Datarealizagji:

Zlecenie stafe:

Potwierdzenie na e-mail:

Zuwykdy e

(®) Zwykty (Elidr) i wewnetrzny
Ekspresowy (Express Elixir)

SORBMET

Dzisiaj, 03.03.2021 U

J

m DODAJ DO KOSZYKA

Uwaga! Ze wzgledéw bezpieczenstwa prosimy o weryfikacje kwoty dyspozycji oraz numeréw

rachunkoéw poszczegdélnych odbiorcow.

W prawym gornym rogu ekranu dostepny jest lin

(21]
k @ Koszyk zlecer
,

po wyborze ktérego

prezentowana jest lista transakcji do autoryzacji, ale nie sa one jeszcze podpisane. Wraz z linkiem

prezentowana jest liczba dyspozycji w koszyku.

Na liscie ptatnosci w koszyku, dla kazdej ptatnosci dostepne sg nastepujace informacje:

e Data realizacji - data realizacji ptatnosci (w przypadku, gdy przelew zostat dodany do koszyka

przed COT (godziny realizacji przelewéw w Ustudze Bankowosci Internetowej) i nie zostat
zrealizowany przed COT, system bedzie zmieniat automatycznie date realizacji na najblizszy

dzien roboczy),
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e Odbiorca / Rachunek - nazwa odbiorcy pfatnosci / numer rachunku odbiorcy w formie
skréconej (6 pierwszych i 6 ostatnich cyfr numeru NRB),

o Tytut - tytut ptatnosci przelewu,
e Kwota — kwota ptatnosci wraz z symbolem waluty.

Lista ptatnosci w koszyku jest stronicowana. System wyswietla liste 20 pierwszych rekordéw

z mozliwoscig przechodzenia miedzy stronami za pomocg przyciskdw nawigacyjnych dostepnych pod

lista.

Klikniecie w obszar wybranego przelewu z koszyka powoduje wyswietlenie dodatkowych informacji

na temat dyspozycji przelewu:

. Rodzaj przelewu

. Z rachunku - numer rachunku obcigzanego w postaci zamaskowanej

Dodatkowo dostepny jest odno$nik SZCZEGOLY umozliwiajacy przejécie do formatki ze szczegétami

przelewu.

] drisiaj Jan Test
"""" £ ul Testowa 171
00-100 Miasto

47 1550 .. 90 0003

U Proslew
971410 . 0% 0001

10,000 FLN

System umozliwia filtrowanie listy ptatnosci w koszyku po wybraniu opcji FILTROWANIE lub ikony Q
znajdujacej sie nad lista, a nastepnie po wpisaniu danych w polu wyszukiwania takich jak: data
realizacji, odbiorca przelewu, tytut ptatnosci, kwota przelewu.

Dodatkowo uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany kolejnosci prezentowanych przelewéw wedtug

kryterium statusu przelewu.

Koszyk zlecen

a o] 2021 B

2. Now:
Jan Testowy

02.2021 Moy
Jan Testowy

Nowy
Jan Testowy

koszyk zlecer

kaszyk zlecen

Koszyk zlecen

01074 v

010 P -

Dla listy dyspozycji w koszyku dostepne sg nastepujace opcje:

e Zaznacz wszystkie - System umozliwia zaznaczenie wszystkich pozycji na wszystkich stronach
listy przelewdw, dla ktorych jest to mozliwe. Klikniecie w nagtéwku tabeli w kwadrat (pole
checkbox) zaznacza na stronie, a klikniecie obok niego w tréjkat rozwija liste z opcjg Na
wszystkich stronach. Wybranie tej opcji powoduje zaznaczenia wszystkich pozycji na
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wszystkich stronach listy. Dodatkowo pojawia sie informacja o ilosci i facznej kwocie
wszystkich zaznaczonych przelewéw,

DODATKOWE OPCJE v

NA WSZYSTKICH STRONACH

@) 02:07:2019 Nowy

e USUN - usuniecie wszys zaznaczonych przelewow. celu potwierdzenia zbiorczego
usuniecia przelewdw z koszyka nalezy wybrac przycisk AKCEPTUJ. Przycisk jest nieaktywny do
momentu zaznaczenia dyspozycji na liscie zlecen w koszyku.

e AKCEPTUI - podpisanie i przekazanie do realizacji zaznaczonych na liscie przelewdéw. Przycisk
jest  nieaktywny do momentu zaznaczenia  dyspozycji na liscie  zlecen
w koszyku. W procesie grupowej realizacji zlecen nastepuje kontrola limitéw dostepnych
srodkéw na rachunku. W celu potwierdzenia akcji zbiorczej realizacji przelewéw z koszyka
nalezy zaakceptowaé dyspozycje za pomocy dostepnego Srodka autoryzacji oraz wybrac
przycisk AKCEPTUJ.

e KOPIUJ PRZELEWY - skopiowanie dyspozycji przelewu

e EDYTUIJ - edycja danych dyspozycji przelewu (tylko dla dyspozycji w stanie Nowy)

Podczas realizacji zlecerh wykonywane s walidacje przelewdw takie jak przy sktadaniu dyspozycji
przelewow.

Na etapie autoryzacji przelewéow w koszyku nie ma mozliwosci zmiany typu przelewu (systemu
rozliczeniowego) w przypadku wystgpienia btedéw walidacji. System wyswietli komunikat wynikajgcy
z przyczyny braku mozliwosci realizacji przelewéw wraz ze wskazaniem na dyspozycje, dla ktorej
stwierdzono btad. Taka dyspozycje uzytkownik musi odznaczy¢ z listy dyspozycji do autoryzacji.

Uwaga! Ze wzgledow bezpieczeristwa prosimy o weryfikacje kwoty dyspozycji oraz numeréw
rachunkoéw poszczegdlnych odbiorcéw znajdujacych sie w koszyku przed wystaniem jej do Banku.

Po poprawnej akcji zbiorczej akceptacji przelewdéw uzytkownikowi wyswietlane jest potwierdzenie
przekazania dyspozycji do realizacji wraz z przyciskami:

e PRZEJDZ DO KOSZYKA - umozliwiajgcym powrét do listy zleceri w koszyku,

e WROC DO PULPITU - umozliwiajacym powrét do pulpitu.
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v

Potwierdzenie

'WROC DO PULPITU

PRZEJDZ DO KOSZYKA

Przegladanie szczeg6téw ptatnosci w koszyku

Wybdr odnosnika SZCZEGOLY dostepnego dla wybranej ptatnosci w koszyku umozliwia wyséwietlenie
dodatkowych informacji na temat wybranej ptatnosci. Lista danych prezentowanych w szczegétach

przelewu jest zalezna od typu przelewu.

Szczegoty

Praslew veykly

¢ 1212341234 12341234 1234 1234

Test

Jan Test
TesT

1212341234 12

GNB Centrum R

123,00 PLN

PORAZ HISTORIE OPERACIH

Statusy zlecer w koszyku

W koszyku dyspozycje przelewéw moga by¢ prezentowane z uwzglednieniem ponizszych statuséw:

e Nowy — zlecenie nie posiada zadnej akceptacji, uzytkownik ma prawo do podpisu zlecenia.

e Do akceptacji — dyspozycja niezaakceptowana przez uzytkownika, ktory jest zalogowany.

Uzytkownik ma prawo do podpisu zlecenia.

e W akceptacji — zaakceptowane przez uzytkownika, ktéry jest zalogowany w systemie.

Uzytkownik nie ma prawa do podpisu zlecenia.
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e Przekazany do realizacji — dyspozycja podpisana przez komplet uzytkownikéw wymaganych
w schemacie akceptacji oraz przekazana do realizacji.

e Gotowy do przekazania — dyspozycja podpisana przez komplet uzytkownikéw wymaganych
w schemacie akceptacji oczekujaca na przekazanie do realizacji. Nie zostata przekazana w
wyniku zmian w schemacie akceptacji.

e Usuniety — dyspozycja przelewu usunieta

Wielopodpis

Bankowos¢ Internetowa umozliwia stosowanie wielopodpisu podczas akceptacji sktadanych
dyspozycji przelewdw. Uzytkownicy mogg realizowad dyspozycje przelewdéw oraz zlecen statych
jednoosobowo lub wieloosobowo w zaleznosci od zdefiniowanych w banku schematdéw akceptacji.

Uzytkownik ma mozliwos¢ akceptacji jednoosobowej przelewdéw bad? akceptacji wieloosobowej do
kwoty limitu akceptacji.

Wielopodpis dotyczy autoryzaciji:
e Przelewu zwyktego
e Przelewu wtasnego
e Przelewu US
e Przelewu walutowego
e Przelewu Express Elixir
e Przelewu SORBNET
e Zlecenia statego

Weryfikacja limitu akceptacji realizowana jest na dzied akceptacji dyspozycji, bez wzgledu na
planowana date realizacji. Po akceptacji przelewu lub zlecen statych oraz spetnieniu wymaganego
schematu akceptacji, przelew przekazywany jest automatycznie do realizacji.

W przypadku braku uprawnien do samodzielnego podpisania przelewu zostanie zaprezentowany
komunikat ,Brak uprawnieri do jednoosobowej akceptacji przelewu. Przelew nalezy dodac¢ do
koszyka”.

Dodatkowo nalezy pametaé, iz dla lokat oraz zaktadki ,Zapytania i zmiany” moze obowigzywac
wielopodpis zgodnie ze schematem akceptacji.
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Jak dotadowac¢ telefon komérkowy?

Opcja Dotadowania umozliwia zasilenia konta telefonu komdrkowego na karte (pre-paid). Operacja
polega na przelaniu naleznosci za dofadowanie telefonu komodrkowego z wiasnego rachunku
bankowego na konto operatora GSM.

Miniaplikacja Dotadowania zapewnia uzytkownikowi mozliwos¢ wyswietlenia historii wykonanych
dotadowan wraz z dostepem do ich szczegdtowych danych.

Ustuga Bankowosci Internetowej SGB24 zapewnia uzytkownikowi dostep do miniaplikacji
Dotadowania z dwdch gtéwnych poziomow:

- widzetu Dotadowania (wyswietlanego na pulpicie o ile uzytkownik nie usunat go z pulpitu):

Dotadowania

DOLADUJ TELEFOMN

Whybierz zapisany telefon A

- gtdéwnej formatki Historia dotadowan (wy$wietlanej po wybraniu w panelu sterowania opcji
Dotadowania lub wybraniu nagtéwka widzetu miniaplikacji Dotadowania):

Historia dotadowan ==

Q Ustadofadowafi:  Zrealizowanych ¥

Oprocz standardowego uruchomienia miniaplikacji Dotadowania powodujacego przejscie do historii
dotadowan uzytkownika mozliwe jest takze kontekstowe uruchomienie miniaplikacji Dotadowania.
Zwigzane jest to z obstuga opcji dostepnych z poziomu widoku widzetu. Np. wybranie przycisku
DOtADUJ TELEFON na widzecie Dotadowania przenosi do miniaplikacji Dotadowania, widok Nowe
dotadowanie.

Uzytkownik ma mozliwos¢:
e przegladania skréconych informacji o dotadowaniach,
e przegladania historii dotadowan,
e przegladania szczegétédw dotadowania,

Przegladanie historii dotadowan

Po wybraniu miniaplikacji Dotadowania wyswietlane jest okno prezentujace historie dotadowan
uzytkownika.
Uzytkownik ma mozliwosc¢ przegladania dotadowan po wybraniu odpowiedniej wartosci w polu_Lista
dotadowani:
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zrealizowanych
odrzuconych

w realizacji

Dotadowania moga by¢ dodatkowo oznaczone liczbg nowych pozycji, z ktérymi uzytkownik jeszcze
sie nie zapoznat (nie byly wyswietlone poprzez wejscie do widoku dotadowan).

Na liscie dotadowan, dla kazdego dotadowania dostepne sg nastepujgce informacje:
o Numer telefonu - numer telefonu, na ktéry ztozono dotadowanie,
e Data wykonania - w formacie DD.MM.RRRR,
e Kwota - kwota dotadowania wraz z waluta.

Wybranie doftadowania z listy (poprzez klikniecie w rekord na liscie), a nastepnie opcji powoduje

wyswietlenie dodatkowych informacji na temat wybranego dotadowania.

System umotzliwia filtrowanie listy dotadowan po wybraniu ikony Q znajdujacej sie nad listg,
a nastepnie po wpisaniu danych w polu wyszukiwania:

| e}

Filtrowanie listy odbywa sie juz po wpisaniu pierwszej litery/cyfry/znaku a wielkosé liter nie ma
znaczenia. System nie wyswietli zadnego dotadowania w sytuacji, gdy nie znajdzie wprowadzone;j
w polu wyszukiwania tresci. Aby powrdci¢ do petnej listy dotadowar nalezy usungé¢ z pola
wyszukiwania wprowadzong tresé.

W nagtéwku miniaplikacji dostepne sg nastepujace przyciski:
NOWE DOLADOWANIE - umozliwiajgcy zlecenie nowego dotadowania telefonu,
FAKTURY - umozliwia przekierowanie do zewnetrznej strony z fakturami za dotadowania BlueMedia.

Znajdujaca sie w nagtéwku miniaplikacji ikona X umozliwia otwarcie pulpitu, a tym samym
zamknigcie miniaplikacji.

Przegladanie szczeg6tow dotadowania

Aby przejs¢ do szczegdtéw wybranego dotadowania nalezy z poziomu listy dotadowan dla wybranego
dotadowania wybraé opcje dostepna pod kwotg dotadowania. Wyswietlane jest wowczas okno:
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Szczegoty dotadowania

Numer telefonu
Operator ORAMNGE

Odbiorca BLUE MEDIA Sp.z 0.0
ul. Hoffnera 6 81-717 Sopot

Rachunek odbiorcy 121234 1234 1234 1234 1234 1234
SGB-BANK Qddziat - Finansowe Centrum Biznesu w
Poznaniu

Rachunek nadawcy

Nadawca

Kwet2 30,00 PLN

Data wykonania 17.06.2018

Zlecenie dotadowania

Uzytkownik moze dokonaé¢ dotadowanie telefonu nalezy z poziomu widzetu miniaplikacji
Dotadowania znajdujgcego sie na pulpicie wybierajac przycisk DOLADUJ TELEFON lub z poziomu
historii dotadowan _wybra¢ przycisk NOWE DOtADOWANIE. Wyswietlany jest wéwczas formularz, w
ktérym nalezy uzupetni¢ nastepujace informacje:

e zrachunku - z dostepnej w polu listy rachunkéw nalezy wskazaé rachunek do obcigzenia,

e Operator - lista wyboru wszystkich aktywnych operatoréw sieci komérkowej,

e Numer telefonu - pole dostepne do edycji po wyborze operatora z listy, pole tekstowe
o dtugosci maksymalnej 9 znakéw, do wprowadzania numeru dotadowywanego telefonu,
poprawnie pola numeru telefonu powinny by¢ wypetnione nastepujaco:

o numer telefonu musi miec ciggiem 9 cyfr,
o ciag cyfr nie moze rozpoczynacd sie od cyfry "0" i "4",
o oba pola nr telefonu musza by¢ wypetnione identyczng wartoscia.

e Potwierdzenie numeru telefonu - pole dostepne do edycji po wyborze operatora z listy, pole
tekstowe o dtugosci maksymalnej 9 znakéw, do potwierdzenia numeru dotadowywanego
telefonu,

e Kwota dotadowania - pole wyswietlane po wyborze operatora z listy, w zaleznosci od
konfiguracji parametréw wybranego operatora zostanie wyswietlona pod etykieta:

o lista wyboru kwot dotadowania,
o kwoty w kolejnosci rosnacej lub lista wyboru kwot dotadowania,
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o kwoty w kolejnosci rosnacej oraz ponizej kwot pole do wpisania dowolnej kwoty
w petnych ztotych z wyswietlonym zakresem kwot dotadowania wybranego
operatora,

o pole do wpisania dowolnej kwoty staje sie aktywne po wyborze zakresu kwot lub
tylko pole do wpisania dowolnej kwoty petnych ztotych z wyswietlonym zakresem
kwot dotadowania wybranego operatora.

e Regulamin - pole typu checkbox, potwierdzajgce zapoznanie sie z regulaminem ustugi
natychmiastowego doftadowania. Zaznaczenie pola jest obligatoryjne do realizacji
dotadowania telefonu. W przypadku, gdy pole to nie zostanie zaznaczone system nie
zrealizuje zlecenia i wyswietli komunikat o koniecznosci potwierdzenia zapoznania sie
z regulaminem. Odnosnik o nazwie ,Regulaminem” (prezentujacy regulamin dotadowan)
dostepny przy polu Regulamin stanowi link do strony WWW zawierajgcej regulamin
dotadowarn telefonéw komdrkowych.

Nowe dotadowanie

Z rachunku bierz rachunek v

Operator Vybierz operatora v

Nurer telefonu

Potwierdzenie numeru telefonu Wprov

numer

Regulamin Oswiadczam, ze:

* zapoznatem sigizkceptuje Regulamin
natychmiastowego dotadowania telefonu na
karte,

» chce aby ustuga zostata zrealizowana
natychmiast, 2 dotadowanie dostarczone
niezwtocznie po jego zamdwieniu, co bedzie
skutkowato utrata prawa do odstapienia od
umowy,

O * jestem rezydentem Rzeczypospolitej
Polskiej.

Administratorem danych asobowych jest Blue
Media S.A. ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718
Sopot. Podanie danych osobowych jest
dobrowelne, ale niezbedne do realizacji ustugi.
Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych
osobowych oraz uprawnisnia przystugujace
Uzytkownikowi, a takze inne wazne informacje
dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych
53 szczegdlowo okreslone w Regulaminie.

DOLADU)
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Po okresleniu parametréw dotadowania nalezy uzyé przycisku DOtADUJ, system wyswietla formularz
z danymi w trybie podgladu.

System skontroluje, czy zostat wybrany operator, czy wybrano lub wprowadzono poprawng kwote
w wymaganym formacie oraz z mozliwego zakresu kwot dotadowania, poprawnos¢ wprowadzonego
nr telefonu, czy wprowadzono ten sam numer w obydwu polach. Jesli srodki na rachunku klienta sg
niewystarczajgce wyswietlony zostanie komunikat o braku wystarczajgcych srodkéw na realizacje
dotadowania.

W celu dotadowania telefonu nalezy uzy¢ przycisku AKCEPTUJ. Operacja wymaga autoryzacji.

Uzytkownik ma takze mozliwos¢ rezygnacji z dotadowania telefonu poprzez przycisk X lub poprawy

danych za pomoca przycisku < dostepnego w nagtéwku formularza. Uzycie przycisku przenosi
uzytkownika do poprzedniego ekranu.

Po dokonaniu akceptacji, uzytkownikowi wyswietlane jest potwierdzenie przekazania dyspozycji do
realizacji wraz z przyciskami do utworzenia nowego dotadowania - UTWORZ NOWE DOtADOWANIE
oraz powrotu do pulpitu WROC DO PULPITU.

Jak zatozyc lokate?

Miniaplikacja Lokaty umozliwia zatozenie lokat, ich likwidacje oraz uzyskiwanie informacji
o wszystkich posiadanych lokatach z uwzglednieniem tych zatozonych poprzez WWW oraz placéwce
Banku.

Ustuga Bankowosci Internetowej SGB24 zapewnia dostep do miniaplikacji Lokaty z dwdch gtéwnych
poziomow:
e widzetu Lokaty (wyswietlanego na pulpicie o ile uzytkownik nie usunat go z pulpitu):

Lokaty

3263,72rn

& 29.08.2019

POKAZ WSZYSTKIE

o
e gitéwnej formatki Lokaty (wyswietlanej po wybraniu w panelu sterowania opcji Lokaty lub
wybraniu nagtéwka widzetu miniaplikacji Lokaty)

Uzytkownik posiadajacy dostep do miniaplikacji Lokaty ma mozliwos¢:

e przegladania skréconych informacji o lokatach na widzecie miniaplikacji Lokaty,
o modyfikacji nazwy wtasnej lokaty,

e przegladania listy lokat,

e przegladania szczegétow lokaty,

e zaktadania nowej lokaty,

e zerwania lokaty,

e dopfaty do lokaty.
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|Uwaga!\

Z komentarzem [PJ2]: Ustuga dodatkowa do wiaczenia per
. R . R Bank
Operacje wykonywane na lokatach, wytaczone s3 z limitéw ustawionych w SGB24 i nie an

blokuja mozliwosci wykonywania przelewow zewnetrznych.

Widzet Lokaty

System umozliwia uzytkownikowi przegladanie skréconych informacji o posiadanych lokatach
terminowych na widzecie miniaplikacji Lokaty wyswietlanym na pulpicie, jezeli lista lokat dostepnych
dla uzytkownika zawiera co najmniej jedng lokate.

W zaleznosci od ustawienia wielkosci widzetu w systemie (w opcji moze on by¢ wyswietlany w dwdch
rozmiarach:

e standardowym,

Lokaty

3263,72rn

6 29.08.2019

POKAZ WSZYSTKIE

® rozszerzonym
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Lokaty

3263,72rn

6 29.08.2019

POKAZ WSZYSTKIE
Najblizsza do zakoriczenia

true na 1 miesiac

1001,39 PLN 0,7%
Tak 1dzien
SZCZEGOEY

NOWA LOKATA

Wybranie tytutu widzetu miniaplikacji Lokaty przenosi uzytkownika do listy lokat. Natomiast
wskazanie konkretnej lokaty z dostepnych na widzecie lokat przenosi do listy lokat z rozwinietym
wierszem dotyczacym tej lokaty.
Jezeli uzytkownik jest uprawniony do wiecej niz jednej lokaty, wéwczas w dolnej czesci widzetu
miniaplikacji wyswietlana jest graficznie liczba lokat uzytkownika i aktualna pozycja na liscie lokat
wraz z przyciskami nawigacyjnymi umozliwiajagcymi zmiane aktualnie wyswietlanej na widzecie lokaty
(przejscie do nastepnej, poprzedniej).

Przegladanie listy lokat

Po wybraniu miniaplikacji Lokaty wyswietlane jest okno prezentujgce liste lokat, do ktérych
uprawniony jest uzytkownik:

SGB

Banki Spoétdzielcze

63
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Lokaty =3

Q Ustalokat:  Aktywych v

Depozyt standardowy oproc. stale osoby prywatne 29.08201% 1001,39 PLN -
121234 1234 1234 1234 1234 1234

Depozyt standardowy oproc. stale osoby prywatne 30082018 1005,14PLN v
13 1234 1234 1234 1234 1234 1234

Depozyt standardovry oproc. stale asaby prywatne 30082015 1005,14PLN -
141234 1234 1234 1234 1234 1234

Deporyt standardowry oproc. stale asaby prywatne 30082019 75.00PLN v
15 1234 1234 1234 1234 1234 1234

Daporyt standardowy oaroc. stale osoby prywstie 26092018 12205PLN v
16 1234 1234 1234 1234 1234 1234
Depozyt standardowry oproc. stale asoby prywstne 19.07.2025 55,00PLN v
17 1234 1234 1234 1234 1234 1234

Podsumawanie 3263,72PIN

Domyslnie na liscie lokat wyswietlane sg lokaty aktywne.

Lokaty sortowane sg wg okresu (od najkrotszych okreséw trwania), a w drugiej kolejnosci wg
wysokosci oprocentowania (najpierw najwyzsze oprocentowanie).

System umozliwia filtrowanie listy lokat po wybraniu odpowiedniej wartosci w polu Lista lokat:

" -
Aletywmych

Zerwanych
W trzkeie zaktadania

W trakcie podwyzszeniz
Odrzuconych

Zakoriczomych
W trakcie zrywania

Zablokowamych
Zerwanych

1 » i

. Wszy stkich .

Klikniecie w wiersz wybranej lokaty powoduje wyswietlenie dodatkowych informacji na temat lokaty
oraz dodatkowych przyciskow:

1001,39PLN ~

Wy Oproc.

341234 1234 12

a70% Okres lokaty: 1 Miesiae

29082019

e Oprocentowanie - aktualne oprocentowanie lokaty,

e Okres lokaty - dtugos¢ trwania lokaty,

e DOPtAC - przycisk umozliwiajacy doptate do lokaty,

e ZERWI - przycisk umozliwiajgcy zerwanie lokaty,

e SZCZEGOLY - przycisk umozliwiajacy przegladanie informacji szczegétowych na temat lokaty,
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e HISTORIA LOKATY - przycisk umozliwiajacy przegladanie historii operacji na rachunku lokaty.

Ponowne klikniecie w obszar rozwinietego wiersza lokaty powoduje zwiniecie dodatkowych
informacji i przyciskéw prezentowanych dla lokaty.

Przegladanie szczegotow lokaty
W ramach dostepnych lokat terminowych uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania szczegotdw lokaty.

Aby przejs¢ do szczegétéw wybranej lokaty nalezy z poziomu listy lokat dla rozwinietego wiersza
wybranej lokaty wybraé przycisk SZCZEGOLY, wyséwietlane jest wéwczas okno:

Szczegoty lokaty

121234 1234 1234 1234 1234 1234

Z poziomu okna, oprdcz przegladania danych szczegétowych lokaty uzytkownik moze takze zerwac
lokate po wyborze przycisku ZERWIJ dostepnego nad szczegétami lokaty oraz podwyzszenia kapitatu
lokaty po wyborze przycisku DOPLAC.

Zaktadanie lokaty

Wybranie przycisku NOWA z poziomu listy lokat umozliwia ztozenie wniosku o nowg lokate. Po
wybraniu przycisku wyswietlane jest formularz z danymi do uzupetnienia.
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< X

Nowa lokata
Z rachunku: Rachunek biezacy dla firm. o
12 0030 Saldo: 1 000,00 PLN
Rodzaj lokaty: ierz lokate v
Kwota: 0 PLN
Dyspozycja po zakoficzeniu lokaty: bierz dyspozycje v

ZALOZ LOKATE

e Rodzaj lokaty - lista dostepnych dla uzytkownika lokat do zatozenia, pole wymagalne. Po
wybraniu rodzaju lokaty pojawiajg sie dodatkowe pola

e Okres - okres trwania lokaty, bez mozliwosci edycji,

e Oprocentowanie - wysoko$¢ oprocentowania lokaty, bez mozliwosci edycji,

e Typ oprocentowania - rodzaj oprocentowania, bez mozliwosci edyciji,

e Kwota - kwota lokaty w walucie rachunku, pole wymagalne,

e Dyspozycja po zakonczeniu lokaty — sposéb zadysponowania srodkami, pole wymagalne.

Po okresleniu parametréw lokaty i uzyciu przycisku ZALOZ LOKATE, system wyswietla formularz
z danymi nowej lokaty w trybie podgladu. W celu wystania lokaty nalezy wprowadzi¢ dane
autoryzacyjne oraz uzy¢ przycisku AKCEPTUJ. Uzytkownik ma takze mozliwos¢ poprawy danych

lokaty po wybraniu przycisku < dostepnego w nagtéwku formularza, ktéry przenosi uzytkownika do

poprzedniego ekranu. W celu rezygnacji z zatozenia lokaty nalezy uzy¢ przycisku X znajdujacego sie
w nagtéwku formularza. Uzycie przycisku powoduje zamkniecie formularza i otwarcie pulpitu.

Po dokonaniu akceptacji, uzytkownikowi wyswietlane jest potwierdzenie przekazania dyspozycji do
realizacji wraz z przyciskami do zatozenia nowej lokaty ZAtOZ NOWA LOKATE oraz powrotu do
pulpitu WROC DO PULPITU.

v

Potwierdzenie

Dyspozycja zostata przekazana do realizadji

'WRGCE DO PULPITU

ZAakG7 NOWA LOKATE
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Zerwanie lokaty

Zerwanie lokaty mozliwe jest dla lokat aktywnych z poziomu listy lokat lub z poziomu szczegétow
lokaty po wybraniu przycisku ZERWIJ.

Wybranie przycisku ZERWIJ powoduje wyswietlenie okna do potwierdzenia dyspozycji zerwania
lokaty:

<

Zerwij lokate

Numer rachunku: 121234 1234 1234 12341234 1234
Waluta: PLN
Rachunek powigzany: 141234 1234 1234 1234 1234 1234
Typ lokaty: Depozyt standardowy oproc. state osoby prywatne
Saldo: 1001,39PLN
Oprocentowanie: 0.70%
Typ oprocentowania: State
Data otwarcia: 29.07.2019
Data kapitalizacji: 29.08.2019
Data zapadalnosci: 29.08.2019
Qkres lokaty: 1 Miesiac
Dyspozycja po zakoniczeniu: Przedtuz z odsetkami

Na rachunek Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy osdb ...

ZERWW LOKATE

Po wyborze lokaty zatozonej w kasie, a nastepnie kliknieciu na przycisk ZERWIJ, prezentowana jest
formatka potwierdzenia zerwania lokaty niezwigzanej z rachunkiem biezgcym.

W polu ,,Po zerwaniu przeslij na rachunek” istnieje mozliwos¢ wyboru rachunku, na ktéry majg by¢
przekazane $rodki z zamykanej lokaty (kapitat + odsetki). Lista rachunkéw do wyboru prezentuje
rachunki dostepne dla uzytkownika w kanale WWW.

Po wyborze rachunku nalezy nacisngé przycisk ZERWIJ LOKATE. Operacja zerwania lokaty przez
uzytkownika wymaga autoryzacji. W celu zerwania lokaty nalezy wprowadzi¢ dane autoryzacyjne,
a nastepnie uzy¢ przycisku AKCEPTUJ.

Lokata, dla ktérej uzytkownik dokonat zerwania znika z listy lokat aktywnych. Uzytkownik ma takze

mozliwosé rezygnacji z akcji zerwania lokaty wybierajgc przycisk < .
Po dokonaniu akceptacji zerwania lokaty, uzytkownikowi wyswietlane jest potwierdzenie przekazania
dyspozycji do realizacji wraz z przyciskiem stuzgcym do powrotu do pulpitu Wré¢ do pulpitu.
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v

Potwierdzenie

Lokata zostata zerwana

WRGE DO PULPITU

Jak sprawdzi¢ informacje o posiadanych kartach?

Miniaplikacja Karty zapewnia dostep do listy kart (debetowych i kredytowych), do ktorych
uprawniony jest uzytkownik.

System SGB24 zapewnia uzytkownikowi dostep do miniaplikacji Karty z dwdch gtéwnych poziomdw:
e widzetu Karty:

Karty

VISAKARTA MOBILNA v
1047 599.99 pn

01/2021

Debetowa

SZCZEGOLY

e gtéwnej formatki Karty (wyswietlanej po wybraniu w panelu sterowania opcji Karty lub
wybraniu nagtéwka widzetu miniaplikacji Karty)

Karty

Q Staws:  Watna v

VISAKARTA MOBILNA Debetowa - Aktywna Watna
20000000000 3688

MASTERCARD KKS LECH ZBLIZENIOWA Debetowa 2 Aktywna Watna v
20000006 0 1463

Z poziomu formatek uzytkownik moze wykonac nastepujace akcje:

e przegladania listy kart,

e przegladania informacji szczegétowych na temat karty,

e modyfikacji nazwy wtasnej karty,

e przegladania historii operacji wykonywanych kartg/na rachunku karty,
e przegladania blokad na rachunku karty,
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aktywacji karty,

wtaczenie/wytaczenie funkcji zblizeniowej,

zablokowania karty,
zastrzezenia karty,
zmiany limitu karty.

Widzet Karty
Na kaflu miniaplikacji Karty, umieszczonym na pulpicie, wyswietlane sg skrécone informacje

o kartach, do ktérych uzytkownik jest uprawniony.

W zaleznosci od ustawienia wielkosci widzetu moze on by¢ wyswietlany w dwdch rozmiarach:

SGB

Standardowym:

Roszerzonym:

Banki Spoétdzielcze

Karty

VISAKARTAMOBILNA v

200000000000 3688

1047 599.99 rn
01,2021
Debetowa
SZCZEGOEY
Karty

VISA KARTA MOBILNA v

H00C 00N 2000¢ I68E

1047 599.99 ain
0172021
Debatowa
SZCZEGOLY
Ostatnia transakcja
-10,26 10

28.08.2018

Zakup05L Poznan
KARTAVISA KARTA
MOBILNANR 483
63700003688

SZCZEGOLY
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Przegladanie kart

Po wybraniu miniaplikacji Karty wyswietlane jest okno prezentujgce liste kart (debetowych,
kredytowych), do ktérych uprawniony jest uzytkownik.

Uzytkownik mam mozliwos¢ filtrowania kart po statusie karty poprzez wybdr wartosci z dostepnej
listy:

Wszystkie -

Wazna

Niewaina

Zablokowana

Zastrzeiona

Do aktywacii =

Na liscie kart, dla kazdej karty dostepne sg nastepujgce informacje:
e Nazwa karty
e Imie i nazwisko okaziciela karty
e Numer karty
o Aktywnos¢
e Status

Klikniecie w wiersz wybranej karty powoduje wyswietlenie dodatkowych informacji na temat karty
oraz dodatkowych przyciskow:

e dla karty kredytowej:
o Kwota dostepnego limitu — wysokos¢ dostepnych srodkdéw z limitu karty,
o Data waznosci - data waznosci karty kredytowej w formacie MM/RRRR,
o Ostatnie operacje - lista 3 ostatnich operacji wykonanych karta.

e dlakarty debetowej:
o Data waznosci - data waznosci karty debetowej w formacie MM/RRRR,
o Ostatnie operacje - lista 3 ostatnich operacji wykonanych karta.

SZCZEGOLY - umozliwia przegladanie informacji szczegdtowych na temat karty
Wt/WYt ZBLIZ — umozliwia wigczenie lub wytaczenie funkgji zblizeniowych karty
ZASTRZEZ — umozliwia zastrzezenie karty

ZABLOKUJ — umozliwia czasowe zablokowanie karty

ZMIEN LIMIT - umozliwia zmiane limitéw dla karty,

HISTORIA KARTY - umozliwia przegladanie historii operacji na karcie,

ZMIEN PIN — umozliwia dokonania zmiany PINu do karty

YVVYYYVYYVY
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Uwaga! Niektdre terminale odczytajg Twaj PIN dopiero po jego 4-krotnym wprowadzeniu
(przyktadowy komunikat wyswietlany na terminalu w sklepie: Btedny PIN). Z tego powodu
zalecamy, aby pierwszg transakcje po nadaniu nowego PINu wykona¢ w bankomacie.

System umozliwia filtrowanie listy kart po wybraniu ikony Q znajdujacej sie nad listg, a nastepnie po
wpisaniu danych w polu wyszukiwania:

yszuka) X

System filtruje liste juz po wpisaniu pierwszej litery/cyfry/znaku. Wielkos¢ liter nie ma znaczenia.
System nie wyswietli zadnej karty w sytuacji, gdy nie znajdzie wprowadzonej w polu wyszukiwania
tresci.

Znajdujaca sie w nagtéwku miniaplikacji ikona X umozliwia otwarcie pulpitu, a tym samym
zamkniecie miniaplikacji.

Przegladanie informacji szczegétowych na temat karty

W celu przejscia do szczegotéw wybranej karty nalezy z poziomu listy kart, dla wybranej karty
wybraé przycisk SZCZEGOLY, wyswietlane jest wéwczas okno na formularzu, a uzytkownik ma

mozliwos¢ przegladania informacji szczegétowych na temat karty, do ktérej jest uprawniony. Lista
pol dostepnych na formularzu jest zalezna od typu karty.

Na formatce ze szczegdtami karty kredytowej gtéwnej/dodatkowej prezentowane sg nastepujace
dane:

e Numer karty - czeSciowo zamaskowany numer karty,

e Nazwa i typ karty - nazwa karty nadawana w systemie oraz typ karty,

e Nazwa wtasna - nazwa karty nadana przez uzytkownika,

¢ Imie i nazwisko okaziciela - imie i nazwisko wtasciciela karty,

e Data waznosci - koniec okresu waznosci karty, data w formacie ZM/RRRR,

o Aktywnos¢ - okreslenie aktywnosci karty,

e Status — status karty,

e Numer rachunku kredytowego - numer rachunku kredytowego, do ktérego wydano karte,
e Przyznany limit - kwota i waluta przyznanego limitu kredytowego,

o Kwota dostepnego limitu - kwota i waluta dostepnego limitu kredytowego,

e Kwota zablokowanych srodkéw - kwota i waluta zablokowanych srodkéw,

e Oprocentowanie dla transakcji gotowkowych - warto$¢ procentowa,

e Oprocentowanie dla transakcji bezgotéwkowych - wartos¢ procentowa,

e Oprocentowanie dla transakcji ratalnych - wartosc procentowa,

e Data konca cyklu rozliczeniowego - koniec cyklu rozliczeniowego, data w formacie ZM/RRRR.

Formularz szczegobtow karty kredytowe;j zawiera takze sekcje

Informacje o sptacie -

Dane limitow - pokaz

222l oraz

(domyslnie rozwiniete):
o Sekcja sptaty karty - zawiera informacje zwigzane ze sptatg zadtuzenia na karcie:
o Kwota zadtuzenia z ostatniego wyciagu,
o Minimalna kwota do sptaty,
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o Kwota pozostata do sptaty kwoty minimalnej,
o Termin sptaty kwoty minimalne;j .

Na formatce ze szczegétami karty debetowej prezentowane sg nastepujace dane:

o Numer karty - czeSciowo zamaskowany numer karty,

e Nazwa i typ karty - nazwa karty nadawana w systemie oraz typ karty,

e Twoja nazwa - nazwa karty nadana przez uzytkownika,

¢ Imie i nazwisko okaziciela - imie i nazwisko wtasciciela karty,

e Data waznosci - koniec okresu waznosci karty, data w formacie ZM/RRRR,
o Aktywnos¢ - okreslenie aktywnosci karty.

Formularz szczegdtéw karty debetowej zawiera takze sekcje ' Danelimisw-cokaz (domys$lnie rozwinietg)
prezentujaca liste limitéw w postaci opisu i kwoty limitu wraz z waluta.

<

Szczegdty karty

MNumer karty 00000000 000 3688
MNazwa i typ karty VISA KARTAMOBILMA, Debetowa
Twoja nazwa Fd
Imie i nazwisko okaziciela
Data waznosdc 0172021
Numer rachunku 141234 1234 1234 1234 1234 1234
Aktywnosc Aktywnaz
Status Wazna
Kwota dostepnego limitu 1048 601,38 PLN

Kwota zablokowanych srodkdw 0,00 PLN

DANE LIMITOW - POKAZ

Modyfikacja nazwy wtasnej karty

W celu ufatwienia identyfikacji karty, uzytkownik z poziomu szczegdtéow karty ma mozliwosé

modyfikacji nazwy wiasnej za pomoca ikonki s znajdujacej sie przy nazwie karty.

Wybranie ikonki ow polu uaktywnia pole do wprowadzenia nazwy wiasnej karty. Maksymalna
dtugosé nazwy witasnej karty wynosi 35 znakéw.
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Testows| v X

Obok pola dostepne sg przyciski:

~ _umozliwia zapisanie zmienionej nazwy wtasnej karty.

W przypadku, gdy uzytkownik usunie wprowadzong w polu nazwe wtasng karty, system usuwa
nazwe witasng dla tej karty i przyporzagdkowuje mu nazwe systemowa.

. X umozliwia rezygnacje ze zmiany nazwy wiasnej karty.
Zmiana limitu karty

Po wyborze przycisku ZMIEN LIMIT dostepnego z poziomu listy kart (dla wybranej karty) uzytkownik
ma mozliwo$¢ zawnioskowania zmiany limitdw przypisanych do karty ptatniczej (kredytowej,
debetowej).

Zmiana limitu karty

Mumer karty WK H0OCK 20000 5000
Limit transakcji internetowych 5000 PLN
czny limit wszystkich operacji (ATM/POS) 20000 PLN
Limit wyptat gotdwki w bankomatach 10000 PLN
Limit transakcji MOTO (zamdwier e-mail/ 5000 PLN
telefonicznych)
Limit transakcji bezgotdwkowych 10000 PLN
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W celu zawnioskowania zmiany limitdw nalezy wybra¢ przycisk ZMIEN LIMIT, zdefiniowaé kwote
limitu, wprowadzi¢ poprawne dane autoryzacyjne oraz zaakceptowac poprzez przycisk AKCEPTUJ.

Zmiana limitow

Mumer karty IO OO0 30000 0000

Limit transakcji internetowych & 000,00 PLN
t=czny limit wszystkich operacji (ATM/POS) 2000000 PLM
Limit wyptat gotéwki w bankomatach 10000,00 PLN

Limit transakcji MOTO (zamdwien e-mail/ 5 000,00 PLN
telefonicznych)

Limit transakcji bezgotéwhkowych 10000,00 PLN

Podaj hasto: Podaj haste

Podaj kod sms: Wopisz kod SMS

Operacjanr 1zdnia 24.01.2020

ZMIEN LIMITY

Przegladanie historii operacji wykonanych kartg ptatnicza

W celu wyswietlenia historii operacji wykonanych kartg ptatnicza (debetowa/kredytowa) nalezy
z poziomu listy kart, dla wybranej karty wybra¢ przycisk HISTORIA KARTY.

DsbstowaGléama  Jan Testowy Hltywna

22335243 p1 Diata watnesz 122024
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Wyswietlane jest wéwczas okno prezentujgce liste operacji wykonanych przy uzyciu karty ptatniczej:

Historia kart

IASTERC

Y

Ostatria: Zakresdat: Nazwa lub tytul oparacit: Kwotaod: Kot dor

01 ani 03112018 - sacaz01e

11052019 14052019
08658

10052019 14052019

System umozliwia filtrowanie historii nad listg operacji.

Po okresleniu kryteriow filtrowania listy nalezy wybra¢ przycisk . Lista operacji zostanie
wowczas ograniczona do tych, ktére zawierajg sie w podanych przez uzytkownika warunkach
filtrowania.
Klikniecie w obszar danej operacji powoduje wyswietlenie dodatkowych informacji dla wybranej
transakcji:

20.05.2016 24.05.2016 Obcigzenie karty 801200++++++3335 -3000,00 PLN
Typ operacii Obcigzenie kartg
Odbiorca: Bank TESTS.A. Ul Bankowa 10 00479 MIASTO

Saldo po operacji

SZCZEGGLY

Ponownie klikniecie w obszar danej operacji powoduje zwiniecie informacji dodatkowych
prezentowanych dla wybranej operacji.

Przegladanie szczegotow pojedynczej operacji wykonanej kartg
Aby przejs¢ do szczegdtdw wybranej operacji kartowej nalezy z poziomu historii karty, dla wybranej

operacji wybra¢ odnoénik SZCZEGOLY znajdujacy sie obok kwoty transakcji. System wy$wietla
woéwczas okno, w ktdrym prezentowane sg szczegétowe informacje o wybranej operacji kartowej:
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Szczegbty operacji

Data wykonania 11.05.2019

Data ksiegowania 14.05.2019

Typ operacji Obciazenie rachunek - rachunek-Obciazany
Opis operacji Zakup O5L Sklep
RTAMASTERCARD ZBLIZENIOWA
Soooox5783
Kwota
-16,28

Waluta PLN

Kwota w walucie umowy -1628 PLN

Wybor przycisku P22 dostepnego na formatce umozliwia pobranie danych operacji do pliku pdf.

Sptata zadtuzenia na wybranej karcie kredytowej
Z poziomu listy kart udostepniona jest opcja sptaty zadtuzenia na wybranej karcie kredytowej. Po
wybraniu opcji Spta¢ karte, wyswietlone zostanie okno Sptata karty, na ktérym prezentowane sa:
— Rachunek karty — pole wypetnione numerem rachunku karty,
— Z rachunku — pole zawierajace liste rachunkdéw, nalezy wskaza¢ rachunek, z ktérego ma by¢
dokonana sptata zadtuzenia na karcie,
— Typ sptaty — wariant sptaty zadtuzenia: zadtuzenie za ostatni okres rozliczeniowy, kwota
minimalna lub dowolna kwota,
— Kwota — kwota sptaty zadtuzenia w walucie rachunku karty, pole nalezy uzupetnic¢ recznie w
przypadku wybrania typu sptaty: dowolna kwota,
—  Tytut - tytut dla sptaty zadtuzenia karty,
— Data transakcji — data sptaty zadtuzenia, wstawiona jest data biezgca bez mozliwosci edycji.

Po wprowadzeniu danych i wybraniu przycisku Spfac, system wyswietla formularz Potwierdzenia
transakcji:
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Sptata karty

Mastercard kredytowa
XK XXX XXXX 20

Rachunek karty
89430004 0003 10000010

Zrachunku
Rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy oséb...

(.)0010 Saldo: 729,15 PLN

Data wymaganej 29.07.2020

sptaty
Typ sptaty
Kwota minimalna
50,00 PLN (Pozostato: 50,00 PLN)
Kwota dowolna
Kwota

Zadtuzenie za ostatni okres rozliczeniowy
1 165,04 PLN (Pozostato: 905,04 PLN)

Tytutem Sptata minimalnego zadt. karty nr xxxx xxxx xxxx 20

Data realizacji Dzisiaj, 12.07.2020

Jak sprawdzi¢ informacje o posiadanych kredytach?

Miniaplikacja Kredyty pozwala na podglad rachunkéw kredytowych. Po wybraniu tej opcji i przejsciu
do wybranego kredytu mozna uzyska¢ informacje dotyczace m.in.

» Nazwy i numeru rachunku kredytowego
» Wysokosci kolejnej raty
» Terminu ptatnosci

» Przyznanej kwoty w ramach kredytu
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>

Biezacego salda
Oprocentowania

Najblizszych rat

Szczegoty rachunku kredytowego

Po wybraniu opcji Szczegéty kredytu prezentowane sg informacje dotyczace:

>

vV V V V V V V V VY

A4

Numeru umowy

Numeru rachunku kredytowego
Waluty rachunku

Mozliwosci nadania nazwy wtasnej
Przyznanej kwoty kredytu

Salda biezacego

Daty zapadalnosci kredytu

Daty sptaty najblizszej raty
Oprocentowania kredytu
Nadptaty

Zalegtosci

Historia rachunku kredytowego

Opcja ta pozwala na podglad wszystkich operacji wykonanych na danym rachunku kredytowym.
Za pomocq listy rozwijanej istnieje mozliwos$¢ wybrania danego kredytu oraz przedziatu czasowego
wyswietlanej historii.

System prezentuje informacje dotyczace:

>
>
>
>

Daty operacji i ksiegowania
Rodzaju operacji
Catkowitej sptaty z wyszczegdlnieniem sptaty kapitatu i odsetek

Salda po operacji

Harmonogram kredytu

Po wybraniu z miniaplikacji Kredyty odnosnika Harmonogram prezentowany jest terminarz sptaty
kredytu z wyszczegdlnieniem kwoty kapitatu i odsetek

Sptata kredytu
Z poziomu listy kredytéw udostepniona jest opcja sptaty zadtuzenia kredytowego wybranego
kredytu.
Po wybraniu opcji Spfaé rate, wyswietlone zostanie okno Sptata raty kredytu, na ktérym
uzytkownik moze:

SGB

wybrac rachunek, z ktérego ma nastgpic sptata raty,
wprowadzi¢ kwote sptaty raty w polu Kwota sptaty - w polu tym domysinie podstawiana jest
kwota kolejnej raty; uzytkownik ma jednak mozliwo$¢ wprowadzenia dowolnej kwoty sptaty.
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Po wprowadzeniu danych i wybraniu przycisku Spfac¢ rate, system wyswietla formularz
Potwierdzenia transakcji:

Sptata raty kredytu

Kredyt mieszkaniowy

Zrachunku Rachunek biezacy rolnikéw indywidualnych

Id ¢ LN

Kwota 631,01 PLN

Data realizacji 14,07.2020

Jak sprawdzi¢ bilans przeptywow?

Miniaplikacja Przeptywy umozliwia uzytkownikowi przegladanie informacji na temat miesiecznego
bilansu przeptywoéw srodkéw na rachunkach w danej walucie. Dla rachunkéw w réznych walutach,
bilans przeptywow prezentowany jest dla kazdej z walut odrebnie. Bilans przeptywéw (dla danej
waluty) dotyczy wszystkich rachunkéw dostepnych dla uzytkownika w tej walucie, dla ktérej jest
prezentowany - wszystkich, ktére s prezentowane w miniaplikacji Rachunki.

Uzytkownikowi prezentowana jest réznica pomiedzy przychodami a wydatkami (Bilans) oraz osobna
informacja w podziale na przychody i wydatki.

Przegladanie listy przeptywow

Po wybraniu miniaplikacji Przeptywy wyswietlane jest okno prezentujace liste przeptywdw (bilans)
w podziale na miesigce. Bilans przeptywéw dotyczy wszystkich rachunkéw biezgcych oraz
walutowych dostepnych dla uzytkownika. Domyslnie prezentowane sg przeptywy za ostatnie trzy
miesigce:

Przeptywy

POKAZFLTRY

Slerple 2019 200016228PLN 200116243PLN ~100045 PLN v
Lipiec 2019 4859099 PLN 52277.49PIN -3686,50PLN v

Crerwiec 2019 -381PLN 519.50PLN 52311 PLN ~

Podsumowanis:
205395942 PLN -5209.76 PLN
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Aby przejs¢ do informacji szczegétowych na temat przeptywéw w wybranym miesigcu nalezy
z poziomu podsumowania przeptywdéw dla wybranego miesigca pozycji przeptywédw wskazaé opcje
SZCZEGOLY.

Terminarz wydarzen

Ustuga Bankowosci Internetowej SGB24 zapewnia uzytkownikowi dostep do miniaplikacji Terminarz z
dwoch gtéwnych poziomow:

e widzetu Terminarz (wyswietlanego na pulpicie o ile uzytkownik nie usunat go z pulpitu)
o gtéwnej formatki Terminarz (wyswietlanej po wybraniu w panelu sterowania opcji Terminarz
lub wybraniu nagtéwka widzetu miniaplikacji Terminarz)

Uzytkownik posiadajgcy dostep do miniaplikacji Terminarz ma mozliwos¢:

przegladania skréconego terminarza wydarzen na widzecie miniaplikacji Terminarz,
przegladania terminarza wydarzen,

przegladania listy wydarzen z wybranego dnia,

przegladania szczegétéw wydarzenia,

zarejestrowania wydarzenia wtasnego,

modyfikacji danych wydarzenia,

usuniecia wydarzenia z terminarza.

Przegladanie terminarza wydarzen
Po wybraniu miniaplikacji Terminarz uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania terminarza wydarzen
W ujeciu miesiecznym.

Terminarz obejmuje nastepujace kategorie wydarzen:

e Wydarzenia wtasne (prywatne, widoczne tylko dla uzytkownika, ktory je zarejestrowat),

e Wydarzenia zwigzane z datami realizacji dyspozycji ptatnosci (przelewy dowolnego
rodzaju) oczekujacych narealizacje (aktywne), w tym ptatnosci cyklicznych (tylko
najblizsza realizacja).

Terminarz

POKAZFILTRY

< Wrzesieri 2019 >

Wio S0 Czw  Pig  Sob  Nie
testowy termin v

Terminarz petni rolg planera, stad nie s prezentowane wydarzenia przeszte z kategorii dat realizacji
dyspozycji. S3 natomiast prezentowane wszystkie wydarzenia wtasne (zaréwno przyszte, jak
i przeszte). Prezentacja wydarzen z kategorii dat realizacji dyspozycji w dniu biezgcym zalezy od stanu
wykonania tych dyspozycji (zakorficzone, czyli zrealizowane/odrzucone/anulowane nie s3
prezentowane, oczekujace na realizacje, czyli aktywne sg prezentowane).
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Przegladanie wydarzen z dnia

Uzytkownik systemu SGB24 ma mozliwos¢ przegladania listy wydarzen z wybranego
w terminarzu dnia. Lista wydarzer dla wybranego w terminarzu dnia jest dostepna pod warunkiem,
ze dla danego dnia zaplanowane sg wydarzenia.

Z poziomu listy wydarzen uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania szczegdtéw wybranego wydarzenia
poprzez wybor wydarzenia z listy.

Przegladanie szczeg6téw wydarzenia

Aby przejs¢ do szczegétéw wydarzenia nalezy z poziomu listy wydarzen z wybranego dnia wybrac
wydarzenie, ktérego szczegdty maja byé przegladane a nastepnie wskazac¢ opcje. Wyswietlane jest
woéwczas okno prezentujgce szczegdty wybranego wydarzenia.

Terminarz owe

Wrzesien 2019 >

23 2 25 % 7 =

30

Dla poszczegdlnych kategorii wydarzen prezentowane sg nastepujace informacje:

e Wydarzenia wtasne:

Szczegoty wydarzenia

Datawydarzenia  1309.2019

e Wydarzenia zwigzane z datami realizacji dyspozycji:

< %

Szczegbty wydarzenia

Dstawydsrrenis 30082019

Z poziomu szczegotdw wydarzenia zwigzanego z datami realizacji dyspozycji oprdécz przegladania
danych szczegétowych tego wydarzenia uzytkownik ma takze mozliwos¢ przejscia do szczegétow
dyspozycji zwigzanej z wydarzeniem (do innej Miniaplikacji).
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Nowe wydarzenie wtasne

Wybranie przycisku NOWE z poziomu kalendarza wydarzen lub listy wydarzer z wybranego dnia
umozliwia dodanie nowego wydarzenia wtasnego. Po wybraniu opcji wyswietlany jest formularz z
nastepujacymi danymi do uzupetnienia:

¢

Nowe wydarzenie

MNazwa: Whisz tytut wy
Datawydarzenia: 7Za2dni, 30.08.2019 O
Opis: Wpisz opis wydarzenia

Po wprowadzeniu danych wydarzenia nalezy wybrac przycisk DALEJ, system wyswietla wowczas
formularz dodania nowego wydarzenia w trybie podgladu.

W celu zatwierdzenia wprowadzonych danych nalezy wybra¢ przycisk DODAJ. Operacja definiowania
nowego wydarzenia nie wymaga autoryzacji. Uzytkownik ma takze mozliwos¢ poprawy danych

wydarzenia po wybraniu przycisku < dostepnego w nagtéwku formularza, ktéry przenosi
uzytkownika do poprzedniego ekranu. W celu rezygnacji z wykonania wydarzenia nalezy uzyc

przycisku X znajdujacego sie w nagtéwku formularza. Uzycie przycisku powoduje zamkniecie
formularza i otwarcie pulpitu.

Po zapisaniu zmian, uzytkownikowi wyswietlane jest potwierdzenie dodania wydarzenia wraz
z przyciskami do utworzenia nowego wydarzenia - UTWORZ NOWE WYDARZENIE oraz powrotu do
pulpitu - WROC DO PULPITU.
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Potwierdzenie

Wydarzenie zostato zapisane

POWRGOT

UTWORZ NOWE WYDARZENIE

Nowo dodane wydarzenie prezentuje sie w terminarzu. Jest ono widoczne na widzecie miniaplikacji
oraz w kalendarzu po przejéciu do miniaplikacji terminarza. Dzien, ktdry jest datg zdefiniowanego
wydarzenia oznaczony jest zielonym kwadracikiem.

Usuniecie wydarzenia z terminarza

W celu usuniecia wydarzenia nalezy z poziomu listy wydarzern dla wybranego wydarzenia (po
kliknieciu w obszar wybranego wiersza) wybra¢ przycisk USUN. Usuniecie wydarzenia mozliwe jest
réwniez z poziomu szczegétéw wybranego wydarzenia wtasnego.

Szczegbty wydarzenia oyt

Datawydsrzenis  30.08.201%

Nazwa  nawe

Opis  Nowe

Wyswietlany jest wowczas formularz do potwierdzenia usuniecia wydarzenia wtasnego z terminarza.

Usuniecie wydarzenia

Data wydarzenia 30.08.2019
MNazwa nowe Wydarzenie

Opis Nowe Wydarzenie

Po potwierdzeniu usuniecia wydarzenia (uzyciu przycisku USUN), wybrane zdarzenie zostaje usuniete
z terminarza wydarzen. Operacja usuniecia wydarzenia nie wymaga autoryzacji.
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Jak komunikowac sie z Bankiem?

Komunikacja z Bankiem za posrednictwem Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 odbywa sie
za pomocg opcji Wiadomosci miniaplikacji Zapytania i zmiany oraz miniaplikacji_ E-Wnioski.

Wiadomosci

Poprzez te opcje Uzytkownik informowany jest m.in. o terminie zapadalnosci lokaty, czy terminie

M Wiad 5Ci
sptacenia raty. Dostep do wszystkich wiadomosci mozliwy jest po wybraniu ikony sdomoset

znajdujacej sie w nagtéwku systemu.
W przypadku, gdy uzytkownik posiada nowe (od ostatniego zalogowania) wiadomosci, wowczas

1
ikona zawiera dodatkowo liczbe nowych wiadomosci Wiadomosei

M) Wiadomosdci
Po wybraniu ikony znajdujacej sie w nagtédwku systemu wyswietlana jest lista

wszystkich wiadomosci oraz powiadomier systemowych z ostatnich 3 miesiecy.

x
Wiadomosci

Q Be =

O 28.08.2019 i) Komunikaty banku Testowy komunikat >
s 0 02082019 (i) Komunikaty banku weryfikejszyn >
. ) 02008.2019 /b Powiadomienie Brak realizacji rlecenia statego >
e () o2082019 Ay Powadomienie Brak realizaci zecenia stafego >
O ozos2019 Ay Povdadomieni Brak realzaci zleconi statego >
s 0 02.08.201% £ Powiadomienia Brak realizacji zleconia statogo »
« 0 02.08.2019 /A Powiadomisnie Grak realizacji zlecenia statego >
O o201 A\ Powadomienie Brak reaiizaci rlecenia stafego >

Aby przejs¢ do szczegétow wiadomosci/powiadomienia nalezy z poziomu Wiadomosci wybraé
wiadomos¢/powiadomienie systemowe, ktdrego szczegdty majg byé przegladane. Szczegdty
wiadomosci/powiadomieri systemowych prezentowane sg bezposrednio na liscie wiadomosci
w obszarze rozwijanym po wybraniu elementu z listy wiadomosci.

< DX

Wiadomosci usult wiADOMOSE

Testowy komunikat testowy komunikat

©) Komunikaty banku
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Zapytania i zmiany

Opcja ta umozliwia ztozenie zapytania lub zmiany oraz $ledzenie jego stanu realizacji.
Uzytkownik posiadajacy dostep do miniaplikacji Zapytania i zmiany ma mozliwosc:
przegladania listy zapytan i zmian,

przegladania szczegétowych danych zapytania i zmiany,

anulowania zapytania i zmiany,
wprowadzenia nowego zapytania poprzez wyboér przycisku ZtOZ.

Po wybraniu miniaplikacji Zapytania i zmiany wyswietlane jest okno prezentujace liste zapytan
i dyspozycji zmian limitu karty ztozonych przez uzytkownika.

Zapytania i zmiany

test1 2107.2019 ~

Wybdr przycisku z poziomu widzetu (wyswietlanego na pulpicie) lub z poziomu gtéwne;j
formatki ZAPYTANIA | ZMIANY umozliwia uzytkownikowi wprowadzenie nowego zapytania.

W tym celu nalezy wybraé typ zapytania z listy dostepnych, uzupetni¢ wymagane dane oraz wystac
zapytanie do Banku poprzez przycisk WYSLL.

E-wnioski
Opcja ta umozliwia ztozenie E-wniosku oraz $ledzenie jego stanu realizacji.

Uzytkownik posiadajgcy dostep do miniaplikacji E-wnioski ma mozliwo$¢ ztozenia udostepnionego
przez Bank e-wniosku. Jednym z dostepnych wnioskdbw moze by¢ wniosek o $wiadczenie
wychowawcze "Rodzina 500+".

W celu ztozenia e-wniosku o $wiadczenie wychowawcze "Rodzina 500+" nalezy wybraé opcje
w panelu sterowania E-WNIOSKI lub odnos$nik Zt6z e-wniosek dostepny na kaflu miniaplikacji
e-wnioski umieszczonym na pulpicie.

W celu ztozenia wniosku o $wiadczenie "Rodzina 500+" nalezy wyrazi¢ zgode na wystanie danych do
serwisu zewnetrznego poprzez przycisk ZGADZAM SIE na ponizszym ekranie. Przycisk ZREZYGNUJ
powoduje rezygnacje ze ztozenia wniosku oraz zamkniecie ekranu.

Zarzadzanie ustawieniami

Do zarzadzania ustawieniami systemu stuzy dostepna w panelu sterowania opcja. Wybranie tej opcji
powoduje wyswietlenie opcji konfiguracji ustawien:
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Ustawienia

Rejestr zdarzefi

Urzadzenia zaufane

Konfiguracia listy rachunkéw iltrowanie adreséw

Zmiana hasta dostepu do systemu

Operacja zmiany kodu dostepu moze by¢ wywotana przez uzytkownika za pomoca opcji Zmiana hasta
w panelu sterowania. System wyswietla wéwczas formularz do ustalenia nowego kodu dostepu wraz

z warunkami, jakie musi spetnia¢ hasto:

Zmiana hasta do logowania

» Zmiany hasta nalezy dokonac przez wybranie opcji Ustawienia, a nastepnie pozycji Zmiana

hasta do logowania lub do autoryzacji

» W polu Obecne hasto nalezy wprowadzi¢ aktualnie obowigzujace hasto
» W polu Nowe hasto nalezy wprowadzi¢ nowe, samodzielnie ustalone hasto. Wprowadzone,

nowe hasto nalezy wpisaé¢ ponownie w polu: Powtdérz nowe hasto

ERDZ
» Po wypetnieniu pdl nalezy wybraé przycisk
» W nastepnym kroku nalezy potwierdzi¢ wprowadzong zmiane za pomocg obowigzujacej

metody autoryzacji

» Po pomysinej zmianie hasta pojawia sie komunikat ,,Hasto zostato zmienione”

W opcji Ustawienia Logowania mozna pobiera¢ obrazki z listy bezpieczeristwa wyswietlajacy sie

podczas logowania do Bankowosci Elektronicznej:
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Ustawienia logowania

Wybrany obrazek Lista dosteprych obrazkéw

sERAEE
e dB =S
¥

Uwaga: Zalecamy zmiane przypisanego automatycznie obrazka na wybrany przez siebie. Przy
kazdym logowaniu, przed wpisaniem hasta sprawdzaj czy wyswietla sie Twéj obrazek oraz czy
wyswietlana pod nim data i godzina s aktualne.

Ustawienia importu i eksportu

Funkcjonalno$¢ Ustugi Bankowosci Internetowej SGB24 umozliwia importowanie przelewdw
zwyktych, oraz przelewdéw podatku z plikdw tekstowych w formacie, ktory nalezy wczesniej okresli¢ w
opcji Ustawienia importu.
Dla funkcji importu obstugiwane sg nastepujgce formaty:

e XML, Elixir, Liniowy, Telekonto, VideoTel (przelewy zwykte)

e XML, Elixir, Liniowy (przelewy podatku)

e XML, Liniowy, Telekonto (szablony przelewdw)

e |S020022 ( przelew walutowy SEPA )

Szczegbtowy opis ustawienn oraz struktur plikbw importu przelewéw znajduje sie w odrebnym
Przewodniku: ,Struktura danych dla importu i eksportu w Ustudze Bankowosci Internetowej”.

Funkcja pozwala wybra¢ format odrebnie dla kazdego pliku importowanego, w tym dla:

e Przelewdw,
e Przelewdw podatku,
e Szablondéw

Dla formatéw liniowych aplikacja umozliwia okreslenie struktury plikdw poprzez import pliku z takim
opisem w formacie standardowego opisu uzywanego przez Administratora Zrédet Danych ODBC
w systemach Windows (pliki schema.ini).

Wszystkie dostepne w aplikacji formaty importu to:

e XML
e Elixir
e Liniowy
e VideoTel
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e Telekonto

Wszystkie dostepne w aplikacji formaty eksportu to:

e XML

e MT940

e MT940/Multicash
e Liniowy

e CSV

Uwaga: Przy kazdej pozycji importu wyswietlone sg dostepne formaty dla danego typu. Domysinie

prezentowany jest format XML.

Dla poszczegdlnych importédw oraz eksportéw dostepne sg nastepujgce formaty:

e Import przelewdw — XML, Elixir, Liniowy, Telekonto, VideoTel.
e Import przelewéw podatku — XML, ElixirLiniowy, Telekonto.

e Import przelewéw walutowych SEPA —15S020022.

e Import Szablondw — XML, Liniowy, Telekonto.
e Eksport wyciggdéw — MT940.

e Eksport historii operacji — XML, Liniowy, MT940, MT940/Multicash.
e Eksport analityki ptatnosci masowej — XML, CSV, MT940/Multicash.

Po wybraniu formatu importu nalezy zapisa¢ ustawienia - przycisk m , a nastepnie wykona¢

import danych.

<

Ustawienia importu i eksportu

Format importu przelewsw owykfych

Format importu przelewdw podatku

Format importu przelewéw walutowych SEPA
Format importu szzblonsw

Format eksportuwyciazéw

Format eksportu historii operadji

Format eksportu analityki ptatnosci masowych

Uwzglednij date ksiezowania

15020022

MT940

XML

csv

ZATWIERDZ
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Jesli chcemy uwzgledni¢ date ksiegowania na pliku ktéry eksportujemy nalezy zaznaczy¢ checkbox:

Uwzgledni] date ksiggawania [

Na formatce dostepne sg nastepujgce akcje:

e |IMPORT STRUKTURY - stuzy do zaczytania pliku opisujacego strukture danych

e POKAZ STRUKTURE - stuzy do obejrzenia zaczytanej struktury pod warunkiem, ze taka struktura
istnieje

e USUN STRUKTURE - usuwa zaczytana strukture z bazy danych

m - przycisk zapisuje biezgce ustawienia

W przypadku ustawienia formatu importu na wartos¢, w sytuacji gdy struktura liniowa nie zostanie
zaimportowana przez uzytkownika, w momencie zapisu ustawnien prezentowany jest komunikat jak
na ponizszym ekranie.

Ostrzezenie

Puste struktury liniowe

OK

Import opisu struktury

Odnosniki Import struktury, Pokaz strukture i Usun strukture stajg sie aktywne, gdy wybranym
formatem dla odpowiedniego typu danych jest format liniowy.

Ustawienie formatu liniowego wymaga pliku z zapisang strukturg formatu schema.ini. Struktura pliku
musi zosta¢ zaimportowana.

W celu zaimportowania struktury pliku nalezy:

Uruchomi¢ odnosnik Import struktury. Otwarte zostanie okno jak ponizej:
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<

Import opisu struktury

Aby zaimportowac ustawienia, wybierz plik z dysku komputera

WYBIERZ PLIK

Po zaimportowaniu zawartosci pliku *.ini system prezentuje liste opisanych tam plikéw (plik *.ini
moze zwiera¢ opis kilku formatéw). Nalezy wskaza¢ odpowiednig nazwe i zapisac¢ jg przyciskiem

Po poprawnym zaimportowaniu struktury zostanie zaprezentowany komunikat jak na ponizszym
ekranie.

v

Potwierdzenie

Opis struktury zostat zaimportowany

Za pomocg odnosnika Pokaz strukture mozna obejrzeé opis struktury.

Odnosnik Usun strukture pozwala usuna¢ wybrany opis struktury dla pliku liniowego.
Kanaty dostepu do systemu

W opcji_Kanaty dostepu prezentowane sa limity (dzienny i jednorazowy) dla kanatu Internet. Istnieje
réwniez mozliwos¢ zablokowania kanatu.

W celu zablokowania/odblokowania kanatu nalezy wybra¢ odpowiednio przycisk ZABLOKUJ. Zostanie
zaprezentowana formatka potwierdzajgca zmiane statusu kanatu dostepu, na ktérej nalezy

AKCEPTU)
wprowadzi¢ poprawne dane autoryzacyjne oraz zatwierdzi¢ poprzez przycisk
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Kanaty dostepu do systemu

MNazwa kanatu Internet (WWW)
Status Alctywry
Limit dzienny 80,00
Limit jednorazowy 70,00

Podaj hasto: Podaj hasto

Podaj kod sms: Wpisz kod SMS

Operacjanr 1z dnia 07.02.2020

AKCEPTUJ

Rejestr zdarzen

Opcja stuzy do przegladania akcji wykonanych przez uzytkownika:

< x
Rejestr zdarzen

POKAZFUTRY v
@ 1082018
z hostepnieria ytiounics 31082019
Zniana haskasutoryzse 31082019
Zmiana haska sutoryze w0820t
Zmians hasta 1082019
Zhcterie preclens 2082019
Zmiana hasta m082019
Prasczytanie komunikaty orzez ubytkowniks 2082019
Tictaria dyspozyc omvarcis prosienu odroczonesn 7082019
Zmiana nazvey whasne] produkiu 28082019

14 >

Uzycie przycisku POKAZ FILTRY umozliwia ustawienie filtru zaawansowanego dla zdarzeA dla

nastepujacych pol:
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Rejestr zdarzen

Ostatnie

o ani 02082019 - oLoezone Wibierz v Wykierz v =3

e Ostatnie --* dni - liczba dni poprzedzajgcych date biezaca, dla ktorych ma zostaé zaprezentowana
historia zdarzen, domyslnie ustawiona na 30 dni,

o Zakres dat - zakres dat, dla ktorych ma zosta¢ wyswietlona historia zdarzenr, od miesigca wstecz do
daty biezacej. Alternatywa dla pola Ostatnie --- dni. Klikniecie w obszar pol z datami otwiera okno
kalendarza, za pomocg, ktorego mozna okresli¢ zakres dat,

® Kanat - kanat, w ktorym zaistniato zdarzenie, wybor z listy kanatow: WWW
* Typ zdarzenia - typ wyszukiwanego zdarzenia.

Zastosowanie filtru zaawansowanego aktywuje sie za pomocg przycisku FILTRUJ.

Rachunek domysiny

Opcja Ustawienia — Rachunek domysiny stuzy do okreslenia rachunku domysinego w systemie dla

zalogowanego uzytkownika. Rachunek ten jest podpowiadany np. podczas sktadania przelewow.

Rachunek domysiny

Zmien rachunek domysiny Rachunek biezacy dla firm.

Saldo: 1 000,00 PL

Konfiguracja listy rachunkéw

W SGB24 Klienci korzystajac z opcji USTAWIENIA > konfiguracja listy rachunkéw, majg mozliwos¢

ustalenia kolejnosci prezentowanych rachunkéw poprzez wskazanie dla wybranego rachunku
konkretnej pozycji.

SGB/ Banki Spétdzielcze 92 Call Center 24/7: 800 888 888



Konfiguracja listy rachunkéw X

QO

REDLAFIRM
12 1234 1234 1234 1234 1234 1234

Rachunek biezacy pomocniczy dlafirm.
13 1234 1234 1234 1234 1234 1234

Rachunek oszczednesciowo-rozliczeniowy oséb
prywatnych
141234 1234 1234 1234 1234 1234

Rachunek do obstugi podzielonej ptatnosdi (Split
Payment)
15 1234 1234 1234 1234 1234 1234

Filtrowanie adresow IP

Wybierajac opcje Filtrowanie adreséw IP (USTAWIENIA > Filtrowanie adreséw IP), uzytkownik ma
mozliwosé zarzadzania konfiguracjg dostepu do konta SGB24, na podstawie wybranych przez siebie
adresow IP. W konfiguracji dostepu, widoczna jest lista dostepowa do SGB24, wskazujaca:

e Nazwe utworzonej konfiguracji

e Zakres adreséw IP

e Status konfiguracji (wtaczony/wytaczony)

e Status dostepu (Udzielono/Zabroniono dostepu)

Konfiguracja dostepu

Kaida zm 3 u danego klient

Utytkowmik: - @ Konfisuracia dostepu sktywna PROTIRSIVIN 1. <onriGuRACIA 1P
Konfiguracla 2 8 aczo 7z
Kenguracia 2 82 Wytaczony 7z

=

Aby utworzy¢ nowa konfiguracje, nalezy wybra¢ dostepny przycisk po prawej stronie .
W dalszej kolenosci pojawi sie formatka, w ktérej uzytkownik wybiera odpowiednio: nazwe
konfiguracji, filtr adresow IP lub filtr maski adresu IP, status oraz status dostepu.
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Nowa konfiguracja

Nazwawtasnz:  Konfiguragisd
FitrIP;  Zakres sdressw P v
o
[
Status: Wiaczany
® wiytsczony
Status dostepu Uiislone dostepu

® Zabronione dostou

Po zapisaniu nowej konfiguracji dostepu do SGB24, operacje nalezy potwierdzi¢ obowigzujaca
metodg autoryzacji.

Ustawienia powiadomier’l SMS Z komentarzem [PJ3]: Ustuga dodatkowa do wiaczenia per
Bank

Uzytkownik po wybraniu w ustawieniach opcji Konfiguracja powiadomien, moze zarzadzaé
powiadomieniami SMS, ktdére wysytane sg w zakresie:

e Rachunkéw

e Kart

e Lokat

e Logowania

e Przelewdw.

Dodatkowo funkcjonalnos¢ pozwala na ustawienie godziny wysytki powiadomien, badZ catkowitego
wytgczenia wysytanych SMS.

<

Konfiguracja powiadomien

Wysyiks powisdomien @ VACZONA

Godziny wysyiki powiadomier 0% Do

RACHUNKI KART LOKAT LOGOWANIE

Zmianasakda

Debet na rachunku

Cyklicznainformaciaostaniesalda  Powisdomisnis cyidiczns wysvhans cane an

sMs

Zmiana salda/wolnych érodkéw - uznanie
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UWAGA!
Zmiana konfiguracji powiadomiern SMS moze mie¢ wptyw na koszty obstugi rachunku, szczegétowa
informacja dostepna jest w Tabeli optat i prowizji.

Ustawienia limitow

W SGB24 Klienci, korzystajac z opcji USTAWIENIA > Kanaty dostepu i limity do rachunkéw, majg
mozliwosé wskazania idywidualnych limitéw kwotowych na wybranych rachunkach, w ramach

wykonywanych transakcji w Bankowosci Internetowej. Klient moze ustawic:
e Limit dzienny transakcji
e Limit jednorazowy transakcji.

Po wybraniu rachunku, ktérego ma dotyczy¢ zmiana limitow, nalezy przejs¢ do pola edytuj, gdzie
pojawi sie formatka umozliwiajgca ustalenie nowych limitow.

<

Kanaty dostepui limity do rachunkéw

Rachunek dla kanatu Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy osdb ...

Kanat i limity umowy
Nazwa kanatu Internet (WWW)
Status Aktywny
Limit dzienny —

Limit jednorazowy —

Kanat i limity uprawnionego

Nazwa kanatu Internet (AWWW)
Status Aktywny
Limit dzienny -

Limit jednorazowy 2000,00

ZABLOKUJ EDYTUJ |

UWAGA!
Kazda zmiana ustawienia limitdw musi zosta¢ potwierdzona obowiazujacg metoda autoryzacji.

Z komentarzem [PJ4]: Ustuga dodatkowa do wiaczenia per
Bank
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[Kantor SGB umozliwia wymiane walut pomiedzy rachunkami udostepnionymi w bankowosci
internetowej SGB24. Z Kantoru SGB moga korzysta¢ posiadacze rachunkéw korzystajacy z ustugi
bankowosci elektronicznej SGB24, ktérym Bank udostepnit Kantor SGB, po zalogowaniu sie przez do
systemu i wybraniu miniaplikacji Kantor SGB.

Zasady korzystania oraz zawierania transakcji w Kantorze SGB wraz z wymogami dotyczacymi
przegladarek internetowych wskazane sa w Instrukcji uzytkowania Kantoru SGB, znajdujacej sie na
stronie internetowej Banku.

Petna instrukcja Kantoru SGB znajduje sie https://www.sgb.pI/oferta/dIa—ciebie/kantor—sgb/‘ Z komentarzem [PJ5]: Ustuga dodatkowa do wiaczenia per
Bank

Ustuga umozliwia klientom indywidualnym zawieranie polis z wykorzystaniem bankowosci
internetowej SGB24.

Z ustugi Ubezpieczenia mogg korzysta¢ posiadacze rachunkéw ROR w bankach, ktére sg agentami
Generali T.U. S.A.

Optata sktadki z ROR odbywa sie poprzez zatwierdzenie transakcji kodem SMS.

Potwierdzenie zakupu polisy oraz warunki zawarcia przekazywane sg za posrednictwem poczty

elektroniczej, na adres e-mail wskazany podczas procesu zakupu polisy. Z komentarzem [PJ6]: Ustuga dodatkowa do wtaczenia per

Bank

|

Z komentarzem [PJ7]: Ustuga dodatkowa do wiaczenia per
Bank

|

Moje Dokumenty SGB to ustuga, ktéra umozliwia Klientowi tatwy i szybki dostep do dokumentéw i
informacji przekazywanych przez Bank poprzez sie¢ Internet. Dzieki niej w bezpieczny i wygodny
sposob, Klient moze w jednym miejscu przeglagdac¢ m.in. regulaminy ustug bankowych, taryfy prowizji
i optat, a takze inne dokumenty bankowe, przez 24 h na dobe.

Petna instrukcja ustugi Moje dokumenty SGB: znajduje sie https://www.sgh.pl/mojedokumenty/
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_ . {z i [PJS]: pelvendodetions dowiacrenoper
|~ Bank

Klient ma mozliwos¢ otrzymania dodatkowej gotdwki online za pomocg bankowosci internetowej
SGB24. Caty proces zawarcia umowy i wyptaty srodkéw mozna wykonaé bezposrednio w SGB24.
W tym celu, nalezy ztozy¢ wniosek kredytowy online, gdzie zbadamy zdolno$¢ kredytowa, a decyzje
o przyznaniu kredytu klient otrzyma maksymalnie w ciggu godziny.

Ztozenie wniosku

W celu ztozenia wniosku o kredyt nalezy w SGB24 wybrac¢ zaktadke E-wnioski.

]
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Ubeesieczenis

Kantar S8

Phatnotel masane

@

Nastepnie zostanie wyswietlony ekran dostepnych wnioskdw, gdzie wybieramy sekcje Kredyty.

@ Spoldzielcza Grupa Bankowa

E-Whioski

Wybierz kategorie wniosku

Kredyty E-urzad Whioski firmowe
Potrzebujesz pleniedzy? 2162 wniosek Rodzina 500+, Prowadzisz dziatalnost
Sprawd? nasz3 oferte kredytu | Dobry Start 300+ lub Rodzinny gospodarcza? Tu zto2ysz min.
2162 wniosek Kapitat Opiekuriczy wniosek o tarcze PFR czy

terminal platniczy.

Ztozone wnioski

Moje wnioski

Sprawdz status swojego wnlosku.
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Po wyborze dostepnej oferty kredytu, Klient uzupetnia wniosek kredytowy. Do ztozenia wniosku
nalezy przygotowac informacje o swoim zatrudnieniu, dochodach oraz wydatkach.

G swossvean sumsannon \\NOSKUjE O Kredyt gotowkowy

Kwota | raty
Okres| wysokoé¢ kredytu i liczbe rat
e pleniedzy potrzebujesz?
1500 PLN
-
e miesigcy cheesz splacaé kredyt?
20
B ——— ]
Symulacja kredytu @
arorein [ ——— 1 an g8 BIN

Podpisanie Umowy kredytowej

Decyzje kredytowa Klient otrzyma zazwyczaj w ciggu godziny od ztozenia wniosku kredytowego.
O decyzji kredytowej Klient zostanie powiadomiony mailem lub smsem (w zaleznosci od wybranego
we whniosku sposobu komunikacji). Aktualny status ztozonego wniosku dostepny jest réwniez
w Bankowosci Internetowej w sekcji Moje wnioski oraz aplikacji SGB Mobile.

(5557 sosssicas orups Bavkows

«  Moje wnioski

Mazwa wniasku Data zlozenia Status

Whiosek o Kredyt Gotdwhowy
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Po przejsciu do wniosku kredytowego, Klient zobaczy szczegdtowe parametry kredytu.

(G557 spsiatc o sankona Kredyt Gotéwkowy Online

Rozpatrzylidmy Twdj wniosek pozytywniel

Kevees kredyru de wypiary Ok krechyzowania
2400,00 PLN 60 miesiecy
9,99
lelonego kredytu 2666,37 PLN Prowizia LT B
Opracentowanie | odsetki 10,50%
695,25 PLN

Rozwin

BB Powyses decyzio kradyiona banku jest waina do 21.03.2022 60:00, W tym caasie metess zaokeepiowat umomg krecyians

B - L UMy preniar gy godzing.

- = S

Po zapoznaniu sie z warunkami kredytu, Klient ma mozliwo$¢ zaakceptowania umowy kredytowej
wybierajac przycisk Akceptuje. Zawarcie umowy nastgpi poprzez autoryzacje operacji w SGB24 za
pomoca hasta statego oraz kodu SMS lub w mobilnej aplikacji Token SGB.

koszt kredytu

961,62 PLN 336162 PLN
Termin spiaty plerwsze] raty 17042022 Rodzaj rat réwne
RRSO 15.07%
Zwir
[~] kredytows banku 21.03.2022 00:00. W tym czasie mozesz zaskreptowad Umowe kredytows,
B P zsaceptomaniu umony pieni masz ¢

B Umons i potwierdzenie stwarcia rachunku wydlemy s adres email podany we whiosku

Oswiadczam, 2e przed zawarciem umowy zostaly mi przekazane w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z treécig oferty,
informacje niezbedne do podjecia éwiadomej i swobodne] decyzji w zakresie zaciganego zobowiazania kredytowego oraz
mam $wiadomosé ryzyka zwiazanego z zaclaganym zobowiazanlem kredytowym. Jednoczesnie oéwiadczam, ze
zapoznalem/lam sie 2 otrzymanymi dokumentami niezbednymi do zawarcia umowy oraz akeeptuje warunki umowy o
kredyt gotéwkowy.

Rezygnuje Akceptuje umowe
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Po zawarciu umowy, komplet dokumentéw kredytowych zostanie wystany na adres mailowy
podany we wniosku. $rodki z kredytu zazwyczaj w ciagu godziny zostana przekazane na wskazane
we whniosku konto.
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